بسمه تعالی 
دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه
دانشکده پرستاری و مامایی
قالب نگارش طرح درس

هدف کلی درس: در این درس دانشجویان با فلسفه، دانش، اصول و فرآیند مدیریت خدمات پرستاری و کاربرد آن در بخش های مختلف بالینی  با تأکید بر اصول و مبانی مدیریت علمی، اصولی و  اسلامی آشنا می شوند.
 اهداف کلی جلسات( جهت هر جلسه)
1. آشنایی با مفهوم مدیریت و سیر تحوّل مدیریت براساس پیدایش نظریه​های مدیریت
2.آشنایی با مفهوم ، خصوصیات و شیوه های رهبری در پرستاری
3. آشنایی با مفهوم برنامه ریزی و فنون برنامه​ریزی و روشهای تقسیم کار در پرستاری 
4. آشنایی با قانون بهره وری خدمات بالینی و برآورد ساعت موظفی ماهیانه پرسنل پرستاری و برآورد نیروی انسانی در پرستاری و انواع روش های آن 
5. آشنایی با مفاهیم کنترل و نظارت در پرستاری و  ویژگی​های ارزشیابی عملکرد در پرستاری
6. آشنایی با بودجه بندی واصول بودجه​بندی در پرستاری
7.  آشنایی با کاربرد علم آمار وانفورماتیک در مدیریت پرستاری و مفهوم کیفیت، ارتقا مستمر کیفیت و تضمین کیفیت در پرستاری
8. آشنایی با استاندارد ها وحسابرسی ها در سیستم پرستاری بخش های  مختلف
اهداف ویژه رفتاری به تفکیک اهداف کلی هر جلسه 
جلسه اول: 
هدف کلی: آشنایی با مفهوم مدیریت و سیر تحوّل مدیریت براساس پیدایش نظریه​های مدیریتی

اهداف ویژه: در پایان دانشجو قادر باشد:
1-1 مدیریت را تعریف نماید.
2-1 تئوری های مدیریت را نام ببرد.
3-1 سیر تحول مدیریت بر پایه نظریه های مدیریتی را شرح دهد. 
4-1 نکات مورد تاکید تئوریهای مختلف مدیریتی را بیان کند. 
5-1 مدیریت علمی تایلور را شرح دهد. 

6-1 توانایی عام، خاص وفنی تخصصی مدیریت در نظریه هنری فایول را توضیح دهد.

7-1 نظریه التون مایو در مدیریت را بیان کند
8-1 اصول اساسی در بوروکراسی را توضیح دهد.
جلسه دوم:
هدف کلی: آشنایی با مفهوم رهبری و خصوصیات رهبر در پرستاری
اهداف ویژه: در پایان دانشجو قادر باشد:
2-1 مفهوم رهبری را توضیح دهد. 
2-2 خصوصیات رهبر را نام برده وهریک را شرح دهد.
2-3 نقش های رهبری را نام برده و هریک را توضیح دهد.
2-4 مفهوم مدیر و رهبر را با هم مقایسه کند.
2-5ویژگی های شیوه رهبری مستبدانه را بیان کند.
2-6 ویژگی های شیوه رهبری دموکراتیک را شرح دهد.
2-7 ویژگی های شیوه رهبری مشارکتی را شرح دهد.
2-8  ویژگی های شیوه رهبری لگام گسیخته یا  آزاد منشانه را بیان کند
2-9 شیوه  های مختلف رهبری را با هم مقایسه نماید.
2-10  کاربرد تئوری های رهبری در پرستاری بیان کند
جلسه سوم :
هدف کلی: آشنایی با مفهوم برنامه ریزی و فنون برنامه​ریزی و روشهای تقسیم کار در پرستاری
اهداف ویژه: در پایان دانشجو قادر باشد:
3-1  مفهوم برنامه ریزی را بیان کند. 
3-2  اجزاء برنامه ریزی را توضیح دهد. 
3-3 مفهوم چینش منطقی(Log frame) در برنامه ریزی را شرح دهد. 
3-4 انواع برنامه ریزی را نام برده و هریک را توضیح دهد.
3-5 برنامه ریزی استراتژیک را بیان کند.

3-6 اجزاء برنامه استراتژیک را نام برده و هریک را توضیح دهد.

3-7 خصوصیات اهداف ویژه را بیان کند.
3-8 مزایای تقسیم کار در پرستاری را نام ببرد.

3-9 تقسیم کار به روش فعالیتی(عملیاتی) را شرح داده و نقاط قوت و ضعف آن را بیان کند. 

3-10 تقسیم کار به روش موردی را شرح داده و نقاط قوت و ضعف آن را بیان کند.

3-11 تقسیم کار به روش پرستاری اولیه را شرح داده و نقاط قوت و ضعف آن را بیان کند.

3-12 تقسیم کار به روش مدولار را شرح داده و نقاط قوت و ضعف آن را بیان کند.

3-13  تقسیم کار به روش تیمی را شرح داده و نقاط قوت و ضعف آن را بیان کند.

3-14 اداره بیمار به روش رابط، مکمل و خصوصی را شرح دهد. 

جلسه چهارم :
هدف کلی: آشنایی با قانون بهره وری خدمات بالینی و برآورد ساعت موظفی ماهیانه پرسنل پرستاری و برآورد نیروی انسانی در پرستاری و انواع روش های آن 
اهداف ویژه: در پایان دانشجو قادر باشد:
4-1  مزایا و مولفه های قانون بهره وری پرسنل بالینی را بیان کند. 
4-2 اصول و قوانین طرح بهرعه وری بالینی را نام ببرد. 
4-3 براساس قانون بهره وری بالینی ساعات کار موظه ماهیانه پرسنل را محاسبه نماید.  
4-4 مفهوم برآورد نیروی انسانی در پرستاری و اهمیت آن را توضیح دهد. 
4-5  انواع روش های برآورد نیروی انسانی را نام ببرد. 
4-6  برآورد نیروی انسانی به روش نظام گرا را توضیح دهد. 
4-7 برآورد نیروی انسانی به روش ضرایب سنتی(سازمان برنامه بودجه) را توضیح دهد. 
4-8 برآورد نیروی انسانی با توجه به طبقه بندی بیماران را شرح دهد. 
4-9 براساس مدل داگلاس نیروی انسننی یک بخش را محاسبه نماید. 
4-10 براساس ضرایب وزارتی نیروی انسانی مورد نیاز بخش های مختلف را محاسبه کند. 
جلسه پنجم:
هدف کلی : آشنایی با مفاهیم کنترل و نظارت در پرستاری و  ویژگی​های ارزشیابی عملکرد در پرستاری
اهداف ویژه: در پایان دانشجو قادر باشد:
5-1  مفهوم کنترل و پایش را توضیح داده و با هم مقایسه کند.

5-2 مفهوم کنترل در حرفه پرستاری را بیان کند. 
5-3 اصول و اهمیت کنترل در حرفه پرستاری را شرح دهد. 
5-4 مفهوم نظارت در حرفه پرستاری را بیان کند. 
5-5 اصول و اهمیت نظارت در پرستاری  را توضیح دهد 
5-6 اهمیت ارزشیابی عملکرد در پرستاری را توضیح دهد. 

5-7 روشهای ارزشیابی عملکرد را نام برده وهریک را توضیح دهد.

جلسه ششم 
هدف کلی: آشنایی با بودجه بندی واصول بودجه​بندی در پرستاری
اهداف ویژه: در پایان دانشجو قادر باشد:
6-1 بودجه بندی را تعریف کند.
6-2 اصول بودجه بندی را توضیح دهد. 
6-3 اهمیت بودجه بندی در پرستاری را شرح دهد. 
6-4 نقش مدیر پرستاری در بودجه بندی را بیان کند. 
6-5 بودجه مورد نیاز یک برنام آموزشی را محاسبه نماید. 
جلسه هفتم:
هدف کلی: آشنایی با کاربرد علم آمار وانفورماتیک در مدیریت پرستاری و مفهوم کیفیت، ارتقا مستمر کیفیت و تضمین کیفیت در پرستاری 
اهداف ویژه: در پایان دانشجو قادر باشد:
7-1 مفاهیم فرایند، شاخص و استاندارد را تعریف نماید. 
7-2 اصول فرایند نویسی را بیان کند.
7-3 فرایندهای اساسی پرستاری در بیمارستان را لیست کند. 
7-4  انواع استاندارد ها و شتخص های بیمارستانی را بیان کند.
7-5 مفهوم کیفیت را تعریف کند.
7-6 اصول ارتقا کیفیت را توضیح دهد. 
7-7 اهمیت ارتقا کیفیت در پرستاری را شرح دهد. 
7-8 مفهوم تضمین کیفیت را بیان کند. 
7-9اهمیت تضممین کیفیت در پرستاری را شرح دهد.
جلسه چهاردهم:
هدف کلی: آشنایی با استاندارد ها وحسابرسی ها در سیستم پرستاری بخش های  مختلف 
اهداف ویژه: در پایان دانشجو قادر باشد:
8-1  مفاهیم استاندارد و حسابرسی را توضیح دهد.

8-2 انواع استاندارد های سیستم پرستاری را توضیح دهد. 

8-3 ممیزی و انواع آن را بیان کند. 

8-4 حسابرسی در پرستاری را توضیح دهد. 

8-5 اجزای سیستم حسابرسی در پرستاری را بیان کند. 

8-6 حسابرسی داخلی و خارجی را با ذکر مثال توضیح دهد
روش تدریس:
سخنرانی 
بحث گروهی 
پرسش و پاسخ 
رسانه های کمک آموزشی :
ویدیو پروژکتور 
وایت برد 
سنجش و ارزشیابی 
سئوالات و مساله  در طول ترم                                                                            6 نمره 
آزمون پایان دوره – سوالات چهار گزینه ای و  پر کردن جای خالی در جملات             10 نمره 
یک عدد بیب کارت                                                                                                  2 نمره 
حضور فعال در جلسات و شرکت در بحث های گروهی                                                2 نمره 
جمع                                                                                                                      20 نمره 
برنامه جلسات
	جلسه 
	موضوع
	مدرس
	روش تدریس
	وسیله کمک آموزشی

	هفته اول
	 آشنایی با مفهوم مدیریت و سیر تحوّل مدیریت براساس پیدایش نظریه​های مدیریت
	دکتر امیر  جلالی
	سخنرانی – بحث گروهی
	فضای مجازی
PPT, MP4

	هفته دوم 
	آشنایی با مفهوم ، خصوصیات و شیوه های رهبری در پرستاری
	"
	سخنرانی – بحث گروهی
	فضای مجازی
PPT, MP4

	هفته سوم 
	 آشنایی با مفهوم برنامه ریزی و فنون برنامه​ریزی و روشهای تقسیم کار در پرستاری 
	"
	سخنرانی – بحث گروهی
	فضای مجازی
PPT, MP4

	هفته چهارم
	 آشنایی با قانون بهره وری خدمات بالینی و برآورد ساعت موظفی ماهیانه پرسنل پرستاری و برآورد نیروی انسانی در پرستاری و انواع روش های آن 
	"
	سخنرانی – بحث گروهی
	فضای مجازی
PPT, MP4

	هفته پنجم
	آشنایی با مفاهیم کنترل و نظارت در پرستاری و  ویژگی​های ارزشیابی عملکرد در پرستاری
	"
	سخنرانی – بحث گروهی
	فضای مجازی
PPT, MP4

	هفته ششم 
	آشنایی با بودجه بندی واصول بودجه​بندی در پرستاری
	"
	سخنرانی – بحث گروهی
	فضای مجازی
PPT, MP4

	هفته هفتم 
	آشنایی با کاربرد علم آمار وانفورماتیک در مدیریت پرستاری و مفهوم کیفیت، ارتقا مستمر کیفیت و تضمین کیفیت در پرستاری
	"
	سخنرانی – بحث گروهی
	فضای مجازی
PPT, MP4

	هفته هشتم 
	آشنایی با استاندارد ها وحسابرسی ها در سیستم پرستاری بخش های  مختلف
	"
	سخنرانی – بحث گروهی
	فضای مجازی
PPT, MP4


منابع اصلی درس: کلّیه​ی منابع مربوط به «مدیریت منابع انسانی» قابل استفاده می​باشد.

* معرفی برخی از منابع فارسی
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17. مشبّکی، اصغر. مدیریت رفتار سازمانی «تحلیل کاربردی، ارزشی از رفتار انسانی». تهران: نشر ترمـه. 1370.
18. رابینـز، استیفن. مبانـی رفتار سازمانی. ترجمه​ی قاسم کبیـری. تهران: انتشارات دانشگاه آزاد اسلامی. 1359.
19. برومند، زهرا. مدیریت رفتار سازمانی. مرکز چاپ و انتشارت دانشگاه پیام نور. 1377.
20. کونتز، هارولد. اُدانل، سریل. ویهریج، هانیز. اصول مدیریت. ترجمه​ی محمـّد علی طوسی و همکاران. جلد اول و دوم. تهران: مرکز آموزش مدیریت دولتی. 1370.
21. اقتداری، علی​محمّـد. سازمان و مدیریت: سیستم و رفتار سازمانی. تهران: انتشارات مولوی. 1372.
22. کازمایر، لئونارد. اصول مدیریت. ترجمه​ی اصغر زمرّدیان و آرمن مهروژان. تهران: مرکز آموزش مدیریت دولتی. 1357.
23.  رضائیان، علـی. اصول مدیریت. تهران: انتشارات سَمت. 1373.
24. دسـلر، گری. مبانی مدیریت. ترجمه​ی داود مدنی. انتشارات پیشبُرد. تهران: 1373.
25. صادقـپور، ابولفضل. مقدّسی، جلال. نظریه جدید سازمان و مدیریت و علوم مدیریت. تهران: انتشارات صدر. 1371.
* معرّفی برخی از منابع لاتین مدیریت پرستاری

1. Rider Ellis,J. Managing and coordinating nursing care. 4thedition. Lippincott Williams & Wilkins. (2005).
2. Swansburg, R.C. Introduction management and leadership for nurse manager. 3rdedition. Boston: jones and Bartlett. (2002)
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* معرّفی برخی از ژورنال​های لاتین در مدیریت پرستاری
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4. Journal of Nursing Research
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5. Journal of Nursing Care Quality
عنوان درس: اصول مدیریت خدمات پرستاری                    


    مخاطبان: دانشجویان ترم  سوم ارشد پرستاری داخلی و جراحی  


تعداد و نوع واحد: یک واحد تئوری                                       دروس پیش نیاز:  کلیه دروس تخصصی


زمان ارائه درس: روزهای شنبه ساعت 16-14                ساعت مشاوره: روزهای زوج هفته ساعت 14-13


مدرس: دکتر امیر جلالی                                                     سال تحصیلی:  400-99   نیمسال اول


کلاس ها بصورت مجازی و رفع اشکال بصورت حضوری خواهد بود 
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