


:عنوان 

کلیات و مصادیق پاسخگویی اجتماعی

دکتر رضا جوروند:  ارائه دهنده
سلامتدکترای آموزش بهداشت و ارتقاء 

عضو هیات علمی گروه بهداشت عمومی دانشکده بهداشت
عضو کارگروه پاسخگویی اجتماعی دانشگاه علوم پزشکی ایلام

رئیس مرکز مشارکت های اجتماعی دانشگاه علوم پزشکی ایلام



:مقدمه  
کارگاهاهداف 

آشنایی با مفهوم پاسخگویی اجتماعی-
آشنایی با سطوح پاسخگویی اجتماعی-
یتاریخچه توجه به پاسخگویی اجتماعی در علوم پزشک-
معرفی نمونه هایی از پاسخگویی اجتماعی-
معرفی ظرفیت هایی برای مشارکت در پاسخگویی-
-



:مقدمه  ✓

و پاسخگویی اجتماعی مفهومی است که ابتدا برای موسسات مالی

صنعتی مطرح شد و مفهوم اولیه آن بر این اصل استوار بود که 

موسسه نسبت به جامعه ای که از آن کسب سود و درآمد می کند،

.  مسئول است

توزیع جدید ترین محصولات : تبلیغات -

آموزش با هدف تامین نیروی کار : سرمایه گذاری -

اعطای وام های کم بهره: اصلاح یا بهبود نمای موسسه -



:مقدمه  ❑

پاسخگویی اجتماعی مفهومی فراگیر شد و در حوزه هایبه مرور زمان 

.مختلف از جمله در نظام سلامت به آن پرداخته شد

بازار مفهوم جدیدی تحت عنوان : برخی متخصصان حوزه سلامت

:  را مطرح کرده اندسلامت 

...نیرو، پژوهش، خدمات و محصولاتی که نظام سلامت عرضه می کند؟ 

خدمات پس از فروش حوزه سلامت ؟



ی دلیل اهمیت پاسخگویی اجتماعی یا رویکرد پاسخگوی

وحقوقنقشاینوداردنقشیجامعهدرفردهر:جامعهبنیادیفرض

.کندمیتعیینرااوکلیوظایف

.ندکتعییننقشمطابقراخودرفتاردهدمیاجازهفردبهنقشاین-1

انتظاراتجامعه،دراونقشحسببرفردازدهدمیاجازهجامعهبه-2

.باشدداشتهخاصی

.استبالاترجامعهانتظارباشد،بالاترفردنقشهرچه-3



ی دلیل اهمیت پاسخگویی اجتماعی یا رویکرد پاسخگوی

:دمی توان نتیجه گیری کرد که جامعه از ما انتظاراتی دار

پزشکیدر دانشگاه های علوم از اعضای هیات علمی •

پزشکیکارمندان دانشگاه های علوم از •

پزشکیدر دانشگاه های علوم از دانشجویان •

در مجموع از دانشگاه های علوم پزشکی•



ی دلیل اهمیت پاسخگویی اجتماعی یا رویکرد پاسخگوی

جامعه از دانشگاه های علوم پزشکی چه انتظاری دارد؟❖

به جامعهارایه خدمت آموزش دانشجویان با صلاحیت لازم برای ❑

انجام پژوهش های کاربردی مورد نیاز جامعه و در راستای حل ❑

مشکلات 

پاسخگویی به نیازهای سلامت جامعه❑



به اهداف دستیابی پزشکی م علوزش موآم نظاهدف 

.  استسلامتیت ئه خدماو اراهش وپژ، زشموآ

ویی اهمیت پاسخگویی اجتماعی یا رویکرد پاسخگدلیل 

:سیاست گذاران آموزش پزشکی معتقدند
تاوردهای دسترین تازه نظام آموزش پزشکی باید بتواند ضمن بهره گیری از 

.باشدبا نیازهای جامعه نیز سازگار علمی جهان 

.  استیکی از راه های نیل به این هدفآموزش پزشکی پاسخگو  به کارگیری نظام 

برای دستیابی به پاسخگویی نیازمند بازنگری هستیم



ی دلیل اهمیت پاسخگویی اجتماعی یا رویکرد پاسخگوی

:ایـن بازنگریاز انجـام هـدف ❑
دانـشگاه هـای علوم پزشـکی در مقابلنمودن مسئولیت پذیر ❑

نتـایج مطالعات ، فـارغ التحـصیلانبروندادهای خود از جملـه 
.استو درمانی ارائه مراقبتهای بهداشتی شیوه های و پژوهشی 

نهایت، شد که درباعث خواهد چنین مسئولیتی به نوبه خود پذیرفتن ❑
وم دانشگاه های علشده توسط درمـانی ارائه مراقبتهای بهداشـتی و 

و بهبـود "از چهـار شـاخص مهـم و حیـاتی جامعه، در پزشکی 
و ـهمرتبط بودن با نیازهای جامع؛ در سلامتعدالت ؛ ارتقـاءکیفیت

.گرددبرخوردار "اثربخشی–هزینه 



ی دلیل اهمیت پاسخگویی اجتماعی یا رویکرد پاسخگوی

:نتیجه گیری کلی ❑
رت برای تامین رضایت جامعه و همچنین دستیابی به اهداف عالی وزا

:بهداشت

.یمما نیازمند داشتن دانشگاه هاي علوم پزشکی پاسخگو هست



ی تعریف عمومی پاسخگویی اجتماع

:گروهیافردموسسه،هر❖

.استمسئولدهدمیانجامآنچهمقابلدر❖
خویشعملکردپیامدهایوعواقبپاسخگویباید❖

.باشدذینفعانومشتریانبه
.کندانبیرفتارشبرایرامطلوبیدلیلبتواندباید❖

:  پاسخگویی نیازمنداهداف برای دستیابی به 
جامعهبه نیازها و انتظارات حداکثری توجه 
امعهبرای برآورده کردن نیازها و انتظارات جحداکثری تلاش 



نظام است که مفهومی اجتماعیپاسخگویی ❑
های فعالیت، شودمی متعهدبر اساس آن سلامت 

خود را به شکل و خدماتی آموزشی، پژوهشی 
های جامعه اولویت رفع سمت حداکثری به 
.نمایدهدایت ؛ تحت پوشش

سلامت مفهوم پاسخگویی اجتماعی در حوزه 

:از دیدگاه سازمان جهانی بهداشت



فعالیت های آموزشی•

حیطه های عملکردی نظام سلامت با توجه به 
از پاسخگویی اجتماعی WHOتعریف 

فعالیت های پژوهشی•
خدمات ارائه شده توسط نظام سلامت•

پوششتحت جمعیت سمت رفع اولویت های هدایت به 



آموزش: نسل اول•

تقسیم بندی دانشگاه ها بر اساس ماموریت

آموزش و پژوهش : نسل دوم•
آفرینی(ارزش)آموزش، پژوهش و کار: نسل سوم•

آفرینی و ثروت آفرینی  (ارزش)آموزش، پژوهش، کار: چهارمنسل •
ی و آفرینثروت آفرینی، (ارزش)کارآموزش، پژوهش، : پنجمنسل •

تمدن ساز  



پژوهش•

حیطه های عملکردی نظام سلامت در پاسخگویی اجتماعی

ارزش آفرین-کارآفرین•

ارائه شده توسط نظام سلامتخدمات + 

گاه به پاسخ دانشنسل یا ماموریت دانشگاه ها، تغییر : نکته 
است؛ به زبانی دیگر، معلولی از توسعه مطالبه جامعه

.استجامعه اجتماعی و نیاز های 
آموزش•

ثروت آفرین  •

تمدن ساز•



متخدمات نظام سلانقاط عطف پاسخگویی اجتماعی در بحث 

هارائحوزهدراجتماعیپاسخگوییعطفنقطه
بهداشتسازماننشستبهسلامتخدمات
برآلماتابیانیهتدوینو1978سالدرجهانی

.گرددمی

سلامت برای همه

مسئولیت دولتهاستسلامت 

عدالت در سلامت 

مشارکت اجتماعی



خدمات نظام سلامتنقاط عطف پاسخگویی اجتماعی در بحث 

1351ایجاد نظام شبکه در کشور در 

ایجاد بیمارستانها، مراکز تشخیص و درمان

1313اولین دانشکده پزشکی در 

ارتقاء سازمان منطقه ای بهداری به دانشگاه 



در حوزه پژوهش نیز اولین گام جدی تشکیل ❑
در توسعه در خدمت سلامت کمیسیون پژوهش 

1987

یپژوهشفعالیت های نقطه عطف پاسخگویی اجتماعی در بحث 



هایپژوهشبودجهاز%5تنها❑
بیماریبارابطهدرجهاندرسلامت

از%93علتکهشودمیهزینههایی
.باشندمیدرجهانمیرومرگ

یپژوهشفعالیت های نقطه عطف پاسخگویی اجتماعی در بحث 

کهکندمیبیان10/90گزارش❑
کشورهایدرحتیسلامتتحقیقات

باارتباطدرعمدهبطورنیافتهتوسعه
توسعهکشورهایسلامتمشکلات

.گیردمیصورتیافته



ایران جمله مختلف، از هایی از کشورهای نماینده 2010در •
ر آفریقای جنوبی جمع شدند تا به یک توافق جمعی ددر 

.دمورد پاسخگویی اجتماعی دانشکده های پزشکی برسن

شیفعالیت آموزنقاط عطف پاسخگویی اجتماعی در بحث 

خ به این توافق برای پرورش پزشکانی است که توانایی پاس•
نیازهای حال و آینده جامعه و نیز چالش هایی که ممکن 

.است در جامعه ایجاد شود را داشته باشند

راپزشکی، تربیت پزشکان، ایجاد رشته های متعدد پزشکی و پی•
...ادغام آموزش پزشکی در نظام ارائه خدمات و 



شیفعالیت آموزنقاط عطف پاسخگویی اجتماعی در بحث 
: رئوس توافق آفریقای جنوبی •
جامعه؛سلامت بینی نیازهای پیش -1•
شرکا؛و سایر سلامت با نظام مشارکت -2•
؛سلامتنقش پزشکان و سایر حرفه های مرتبط با تعریف -3•
آموزش مبتنی بر پیامد؛توسعه -4•
حاکمیت پاسخگو در دانشکده های پزشکی؛ایجاد -5•
؛خدمتارائه استانداردهای آموزشی، پژوهشی و تصحیح -6•
دائمی از ارتقاء کیفیت در آموزش، پژوهش و ارایه خدمت؛حمایت -7•
مکانیسم های الزام آور در اعتبار بخشی؛ایجاد -8•
ای؛تعادل در اصول کلی و جهانی با ویژگی های منطقه ایجاد -9•
.نقش جامعهتعریف -10•



یپذیرمسئولیت : اولسطح •

(پاسخگویی اجتماعی)جامعهبه نیازهای ( پاسخ)سطوح توجه 

پاسخ دهی : سطح دوم •
پاسخگویی: سومسطح •

پوششتحت جمعیت سمت رفع اولویت های هدایت به 

Social Responsiveness

Social Accountability

Social Responsibility



سطوح پاسخگویی



: مرحلهدر این 
معه جامشکلات شناسایی نیازها و برای 

با روش های علمی، تلاش می شود؛ 
کردنبرطرف شده و برای هدف گذاری 

.  می شودبرنامه ریزی مشکلات 

چشم انداز سازمانپذیریمسئولیت : سطح اول

رسالت سازمان

برنامه های سازمان

به نیازهای جامعه( پاسخ)سطوح توجه 

1

2

3



بر تشخیص نیازها ودر این مرحله علاوه 
جامعه و برنامه ریزی مناسب مشکلات 

شده بطور طراحی های برنامه برای آنها، 
نتایج اولیه و اجرا موثر در سطح جامعه

. تعیین می گردد

آموزش در سطح جامعهپاسخ دهی: سطح دوم

مواجهه زودرس

اردوهای جهادی

پزشکی جامعه نگر

به نیازهای جامعه( پاسخ)سطوح توجه 

4 5



تأثیرمیزانسازمانسطح،ایندر
راستایدرراخودهایبرنامهاجرای

یارزیابجامعهمشکلاتکردنبرطرف
.کندمی

تعیین اثربخشیپاسخگویی: سطح سوم

تعیین کارایی

حل مشکلات 

به نیازهای جامعه( پاسخ)سطوح توجه 

6



پزشکیدانشگاه علوم آموزش حوزه اجتماعی در نمونه هایی از پاسخگویی 

پاسخگویی اجتماعیپاسخ دهی اجتماعیمسئولیت پذیری اجتماعی

نیازهای مدارس بررسی
کمبود نیروی تخصصی سلامت)

(در مدارس

ایجاد رشته کارشناس بهداشت 
مدارس

پیگیری و اطمینان از رفع نیاز 
مدارس به کارشناس مربوطه

ر میزان پزشک مورد نیاز دتعیین
جامعه

ه به تعدیل تعداد دانشجویان با توج
نیاز جامعه

پیگیری و اطمینان از رفع نیاز
جامعه به پزشک

بار بیماری ها در سطح تعیین
جامعه

دروس بازنگری در سرفصل
دانشجویان

بررسی صلاحیت های حرفه ای 
فارغ التحصیلان

ارزشیابی شاخص های مرتبط پساجرای مداخلات آموزشی نیاز سنجی آموزشی در جامعه 
از مداخله

و نشانگرهای ارزیابی باورها
اخلاقی حرفه ای در کارکنان 

در تعریف کدهای اخلاقی و بازنگری
های آموزشیکوریکولوم

ر ارزشیابی نهائی اخلاق حرفه ای د
فارغ التحصیلان



نمونه هایی از پاسخگویی اجتماعی در حوزه پژوهش دانشگاه علوم پزشکی

پاسخگویی اجتماعیپاسخ دهی اجتماعیمسئولیت پذیری اجتماعی

ارزیابی نتایج فعالیت مراکز ایجاد مراکز تحقیقاتی مرتبط بررسی بار بیماری ها
اتحقیقاتی در مدیریت بیماری ه

ارزیابی رضایت جامعه از دسترسیقاتدسترسی به نتایج تحقیایجادبررسی نیازهای اطلاعاتی جامعه 
به اطلاعات پژوهشی

نیاز تعیین نیازهای فن آوری در
حوزه سلامت 

حمایت از ایجاد مراکز رشد و 
تولید محصول فن آورانهشرکت های دانش بنیان 

سلامت بهتعیین نیازهای حوزه
پژوهشگر

تربیت محقق یا جذب دانشجویان
پژوهشی در مقطع تحصیلات 

تکمیلی

ر تامین نیروی انسانی مورد نیاز د
حوزه پژوهش

بررسی نیازهای پژوهشی سلامت
جامعه 

اولویت گذاری پژوهشی و تخصیص
هدفمند منابع

اطمینان از تولید اطلاعات و داده 
های مورد نیاز 



پزشکیحوزه خدمات دانشگاه علوم اجتماعی در نمونه هایی از پاسخگویی 

پاسخگویی اجتماعیپاسخ دهی اجتماعیمسئولیت پذیری اجتماعی

ارزشیابی شاخص های مرتبط با مدیریت و کنترل بیماری هابار بیماری هابررسی
بیماری ها

اجرای مداخلات درمانی مورد نیازهای درمانی جامعه تعیین
نیازجامعه

ارزشیابی شاخص های مرتبط با 
بیماری ها

تامین و توزیع داروهای مورد نیاز تعیین نیازهای دارویی جامعه 
جامعه

بررسی دسترسی جامعه به داروهای
مورد نیاز

از تامین خدمات تشخیصی مورد نییتعیین نیاز به خدمات تشخیص
جامعه

بررسی دسترسی جامعه به خدمات
تشخیصی مورد نیاز

بررسی رضایت مندی جامعه از 
ز ارزیابی رضایت مندی جامعه پس ااجرای مداخلات مورد نیازخدمات

مداخلات



بهاز 

نیازسنجی و اطلاع رسانی مستمر و همگانینیاز محوریتقاضامحوری

تفکیک نقش رهبری از مدیریت اجراییآینده نگریروزمرگی
تفویض، نظارت و آینده پژوهی

آگاه سازی و تعامل با دولت و حاکمیت به نفع نیازهای رضایت مردمرضایت حاکمیت
عمومی

بکارگیری اصول مدیریت کیفیکیفیتکمیت
فیمشورت با خبرگان و یافتن شاخص ها و استانداردهای کی

زه بازنگری جدی و توزیع عادلانه فرصتها و امکانات در حوعدالتنابرابری
سلامت

ارجح دانستن شوراها بر روسامشورت جمعیسلیقه فردی

پاسخگوییبرای ارتقاء 



:اجتماعیپاسخگویی هایی برای ظرفیت 
اداره خیرین و سازمان های مردم نهاد❑
موسسات خیریه حوزه سلامت❑
بنیادها و انجمن های حوزه سلامت❑
:مثل... سلامت، حمایت و : سمن ❑
MSانجمن حمایت از بیماران مبتلا به صرع، تالاسمی، هموفیلی، ❑

، اوتیسم، HIVانجمن حمایت از بیماران مبتلا به ❑
انجمن اهداء عضو ❑
موسسات خیریه بیمارستانی❑
(نور، دهش پور، محک)موسسه حمایت از بیماران مبتلا به سرطان❑
(محکم)موسسه حمایت از کودکان مبتلا به ناهنجاری مادرزادی ❑



:یاجتماعمشارکت در پاسخگویی هایی برای ظرفیت 
(ساغ)دبیرخانه سلامت و امنیت غذایی❑
مشاوران سلامت در : شورای پیامگزاران سلامت ❑

ادارات کل
موجود وظیفه تعیین وضعیت: کمیته دیدبانی سلامت❑

در شاخص های سلامت
مت تعیین اولویت های سلا: اندیشگاه سلامت استان❑

استان
شورای مشارکت مردم در سلامت❑



:یاجتماعمشارکت در پاسخگویی هایی برای ظرفیت 
شورای مشارکت مردم در سلامت❑

خانه مشارکت مردم در سلامت شهرستانهاروسای 
شورای اسلامی شهر و روستای استاننماینده 

-آموزشی-حمایتی)منتخب سازمانهای مردم نهاد نمایندگان 
(فرهنگی

هلال احمرنماینده 
بهورزاننماینده 
رابطین بهداشتی استاننماینده 
هیات های مذهبی استاننماینده 

نهضت سواد آموزینماینده 
کانون معلماننماینده 
انجمن اولیاء و مربیاننماینده 
کمیته امدادنماینده 
تسهیل گران سازمان های مردم نهاد سازمان بهزیستینماینده 
کانون بازنشستگان کشوری و لشکرینماینده 
دانشجویاننماینده 
ورزشکاران استاننماینده 
کارگران استاننماینده 
استانبسیجیان نماینده 

مجمع خیرین سلامت استاننماینده 
شهرداراننماینده 
دهیاراننماینده 
ائمه جمعهنماینده 
مبلغیننماینده 
لم و نقاشی، هنرهای تجسمی، موسیقی، فی)هنرمندان استان نماینده 

(تئاتر 
انجمن های صنفی کارفرمایینماینده 
(دختر و پسر جداگانه)دانش آموزان نماینده 
سازمان نظام مهندسینماینده 
نظام پزشکینماینده 
خانه مطبوعاتنماینده 
انجمن حمایت از زندانیاننماینده 
مجمع امور صنفینماینده 
بهورزاننماینده 
کانون مداحاننماینده 
کانون انجمن های اسلامینماینده 
کانون فرهنگی مساجدنماینده 



:یاجتماعمشارکت در پاسخگویی هایی برای ظرفیت 
:باشگاه های مثبت بهزیستی❑
:مراکز نیکوکاری کمیته امداد❑
(  وابسته به هلال احمر)خانه هلال ❑
(وابسته به بنیاد برکت)خانه احسان ❑
(مستضعفانوابسته به بنیاد )نهاد های آبادانی ❑

(استقرار و فعالیت در شهرستان هدف)

............. و ❑



ی برنامه جامع عدالت، تعالی و بهره ور

کارگروه پاسخگویی اجتماعی و عدالت آموزشی

:مهمترین برنامه های کارگروه 
ترویج مفهوم پاسخگویی اجتماعی در نظام سلامت❑
یاعضای هیات علممستند کردن فعالیت های اجتماعی ❑

دانشجویان
کارکنان نظام سلامت



( :  1)نکته •
وارد است یا نهاد و سازمان و فرد برپاسخگویی 

.نه بر برنامه و فعالیت

پاسخگو                سازمان پاسخگوافراد 

د استقرار پاسخگویی مستلزم وجو( :2)نکته• 
تعهد به پاسخگویی استو باور، بینش 



هنوز اختلاف نظرهای فراوانی در ( : 3)نکته
مورد چارچوب کلی پاسخگویی اجتماعی در 

.نظام سلامت وجود دارد



:منبع مفید برای مطالعه
مفهوم پاسخگویی اجتماعی در نظامتحلیل 

دکتر عبدالملکی و . سلامتآموزش عالی 
همکاران از دانشگاه کردستان



خدا رو شكر

!مثل اينكه تموم شد

سوالی هست؟؟
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. از حسن توجهتان سپاسگزارم
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