


 ارتباط پزشک و بیمار 

 دکتز الهبم نیزوهنذ
 هتخصص بیوبری هبی داخلی

 هیئت ػلوی دانطگبه ػلوم پشضکی کزهبنطبه



 :تؼزیف ارتببط

 استجبط فشآیٌذی است کِ عی آى اعلافبت، افکبس، فمبیـذ، احسبسبت ٍ ًگشش ّبی هب ثِ •
 .دیگشاى هٌتمل هی ضَد

 .دس ٍالـ، ثب ّش تقبهلی کِ ثشلشاس هی کٌین صهیٌِ استجبط ثب دیگشاى سا فشاّن هی ًوبیین•
 
ثب ثشلشاسی یک استجبط هَثش هی تَاى تبثیشگزاسی ثیطتشی داضتِ ٍ ثِ ًتبیح هغلَثتشی دست  •

 .یبفت
 
 .  ثیص اص تدبسة ضخػی خَیص ًیبص داسیندانص و توانبیی ثشای ثشلشاسی استجبط هَثش ثِ •

 

 



 اهویت بزقزاری ارتببط هوثز پشضک و بیوبر

 .یک فلن هحض ٍ خبظ یک حشفِ ٍ ضغل ًیست ارتببط•
 
داًص، هْبست ّبی استجبعی، هْبست حل هسئلِ ٍ هقبیٌِ فیضیکی ثِ فٌَاى چْبس خضء لبثلیت •

 .  دس کٌبس ّن خَّشُ فولکشد ثبلیٌی خَة یک پضضک سا تطکیل هی دٌّذثبلیٌی، 
 
 .هحسَة هی ضَدسٌگ صیشثٌبی فقبلیت هغلَة پضضکی ٍ للت عجبثت استجبط پضضک ٍ ثیوبس •
 

 



 اهویت بزقزاری ارتببط هوثز پشضک و بیوبر

 .هْبست ّبی استجبعی پضضک ٍ ثیوبس یک فشایٌذ تجبدلی است •
دٍ سَیِ  ثبیذ استجبعبت تطخیع، دسهبى ٍ آهَصش دسست ثیوبس ثشای هَفمیت هقٌی داس یقٌی •

 .  هَفمیت دس استجبعبت یک سَیِ یب ٍخَد ًذاسد ٍ یب هَلت است. ثبضذ
 
استجبط سا ثذاًذ ٍ ثب  فلنپضضک ثشای ثشلشاسی استجبط ٍ دستشسی سشیـ ثِ اعلافبت غحیح  ثبیذ •

 .لاصم دست یبثذ هْبستفول ثِ آى ٍ تکشاس ثِ 
  
ٍ دس فیي حبل ثسیبس  ضشٍسیثشلشاسی استجبط ثیي پضضک ٍ ثیوبس دس عَل هػبحجِ پضضکی، خضء •

است ،چَى پضضک ثبیذ ضوي گشدآٍسی ٍ پشداصش سشیـ اعلافبت ، ّوضهبى ثِ ساحتی   پیچیذُ
 .ثیوبس تَخِ کشدُ ٍ اعویٌبى یبثذکِ کلیِ اعلافبت ضشٍسی سا دسیبفت کشدُ است

 



 نتبیج بزقزاری ارتببط هوثز پشضک و بیوبر

عجك ثشخی پژٍّص ّبی داخلی ٍ خبسخی، تمَیت ثبٍس ٍ افتوبد ثِ تَاى ثشلشاسی هْبست ّبی  
 :استجبعی دسپضضکبى سجت 

 ثْجَد کبسایی ٍ فولکشد   •
 کست تدشثِ کلیٌیکی خَضبیٌذ •
 افضایص دلت تطخیع •
 افضایص هیضاى سضبیت ثیوبساى ٍ افضایص هیضاى پیشٍی آًبى اص دسهبى   •
 افضایص هیضاى سضبیتوٌذی پضضکبى اص خَد•
 کبّص هیضاى استشس ٍکبّص سیسک افسشدگی•
 هَفمیت ضغلی سٍصافضٍى پضضکبى دس فقبلیت ّبی خَیص•
 

 



 نتبیج بزقزاری ارتببط غیزهوثز پشضک و بیوبر

تحمیمبت ًطبى هی دّذ دس ثسیبسی اص کطَسّبی خْبى، آگبّی پضضکبى اص هْبست ّبی استجبعی  •
 .پضضک ٍ ثیوبس پبییي است 

 
ثشسسی ضکبیبت ثیوبساى اص پضضکبى ًطبى هی دّذ ثسیبسی اص ایي ضکبیبت ثِ هْبست ّبی فلوی ٍ  •

کبسایی تخػػی پضضکبى هشثَط ًوی ضَد، ثلکِ ًبضی اص ًحَُ ثشلشاسی استجبط ثب ثیوبس است ٍ دس  
 .دسغذ اضتجبّبت پضضکی هطکلات هشثَط ثِ استجبط پضضک ٍ ثیوبس ٍخَد داسد 70

 

 آٍسی سٍی اثقبد خسوی، سٍاًی،   اص ایٌشٍ ضقف هْبست ّبی استجبعی پضضک ٍ ثیوبس اثشات صیبى•
 .اختوبفی ٍ التػبدی هشالجت ّبی ثْذاضتی گزاضتِ است

 



 
 بزخی اس هطکلات هبتنی بز ضواهذ در سهینه بزقزاری ههبرت هبی ارتببطی بیوبر و پشضک

 
   دسغذ ًگشاًی ّبی اغلی ثیوبس سا پیذا هی کٌٌذ 60اکثشیت پضضکبى دس ثْتشیي حبلت حذاکثش. 

 هَاسد هطکلات پضضکی ثیوبس دس عَل ٍیضیت کطف ًوی ضًَذ% 54دس. 

اغلت پضضکبى اٍلیي هطکل ثیوبس سا هطکل اغلی اٍ هی داًٌذ ٍ غحجتْبی ثیوبس سا لغـ هی ًوبیٌذ. 

 18اص صهبى ثیبى ضشٍؿ هطکلات ثیوبس تب لحؾِ لغـ غحجت ّبی ثیوبس، تَسظ پضضک ثغَس هتَسظ ثیص اص 
 .ثبًیِ عَل ًوی کطذ

 ثبًیِ غحجت  92ثیوبساى ٍلتی پضضک ثغَس فقبل ثِ غحجت ّبیطبى گَش هی دّذ، ثغَس هیبًگیي حذاکثش
 .هی کٌٌذ

83 دسغذ ثیوبساى هقتمذًذ کِ پشضکبى اعلافبت کبفی ثِ آًْب دس هَسد ثیوبسی ضبى ًوی دٌّذ. 

 دلیمِ ای ضبى سا ثِ اسائِ اعلافبت ٍ آهَصش ثیوبس اختػبظ هی دٌّذ 20پضضکبى فمظ یک دلیمِ اص ٍیضیت. 

هْبست ّبی استجبعی ضقیف پضضکبى صهبى ثستشی ثیوبساى سا افضایص هی دّذ. 



 نکبت ههن ههبرت هبی ارتببطی پشضک و بیوبر
تب کٌَى دس صهیٌِ ثْجَد ضیَُ ّبی استجبعی دس   1976پشٍفسَس سَصاى کَستض کِ اص سبل 

ِ ّبی دسسی ٍ سٍش ّبی آهَصش ٍ یبدگیشی   هشالجت ّبی ثْذاضتی ٍ آهَصش ٍ تَسقِ ثشًبه
هْبست ّبی استجبعی فقبلیت داسد، دس کتبة ّب ٍ همبلات هتقذد دس صهیٌِ هْبست ّبی استجبعی  

 :پضضک ٍ ثیوبس ثِ چٌذ ًکتِ هْن ٍکلیذی اضبسُ کشدُ است
پضضکبى ٍ غلاحیت ثبلیٌی ٍ ثخطی اص کلیذی ٍ اغلی ثشلشاسی استجبط یکی اص هْبست ّبی  •

 .لَی تشیي اثضاس پضضک دس ثشخَسد ثب ثیوبس ٍ تطخیع ثیوبسی ٍی هی ثبضذ
 .  داسًذًیبص ثِ آهَصش ٍ یبدگیشی هْبست ّبی استجبعی    •
 .داسًذسٍش ّبی ٍیژُ هْبست ّبی استجبعی ثشای آهَصش ٍ یبدگیشی ًیبص ثِ  •
داًطدَیبى پضضکی دس فبلن ٍالقی ثب هطبّذُ سفتبس هشثیبى ٍ اسبتیذ دٍسُ فمظ لسوتی اص فشایٌذ  •

استجبعی پضضک ٍ ثیوبس سا کِ ثِ حل هسئلِ ٍ هطکل ثیوبس هشثَط هی ضَد یبد هی گیشًذ ٍ      
ثب هطبّذُ تٌیس ًویتَاى تٌیسَس  .)ًوی تَاى اًتؾبس داضت استجبط هَثشی ثب ثیوبساى ثشلشاس ًوبیٌذ

 .(خَثی ضذ



 یبدگیزی ههبرت هبی ارتببطی پشضک و بیوبر

ثشای ثشلشاسی استجبط است ٍ دس عی دٍسُ صًذگی  تَاًبیی ّبی راتی ّشاًسبًی کن ٍ ثیص داسای •
 .ًیض ثشای ثشلشاسی استجبط سَد ثجشدتدشثیبت سبیشیي خَیص هیتَاًذ اص 

 
تَاى ثشلشاسی استجبط هَثش ثیطتش اص آًکِ سیطِ دس سشضت ٍ ضخػیت فشد داضتِ ثبضذ هْبستی   •

 .سا داسدهقلن ضقیف ثِ تٌْبیی فمظ حکن یک  تدشثِاست کِ ثبیذ آهَختِ ضَد ٍ 
 
 ثش خلاف تػَس، ثْجَد هْبست ّبی استجبعی غشفب ثب گزضت صهبى ٍ ثب کست تدشثِ ثیطتش ثذست  •

 دس ٍالـ ّش پضضک پس اص ٍیضیتْبی هکشس ثِ سٍضی ثبثت فبدت هی کٌذ ٍ دس هَاخِْ ثب . ًوی آیذ
ثیوبساًی ثب سٌیي هختلف ٍ ضشایظ صهبًی هتفبٍت ّوبى سٍش ثبثت سا ثِ کبس هی ثشد کِ هوکي  

 .است ًبهٌبست ّن ثبضذ
 



 ػواهل اثزگذار بز ههبرت هبی ارتببطی پشضک و بیوبر

ثبیذ فلن استجبط  دس یبدگیشی هْبست ّبی استجبعی ًجبیذ اص سٍش آصهَى ٍ خغب استفبدُ کشد ثلکِ •
 :فبکتَس صیش ادغبم کشد 4ٍ آهَختِ ّب سا دس فول ثب  سا آهَخت

 فشٌّگ خبهقِ -1 
 ضشایظ اختوبفی ّش هٌغمِ -2 
 آضٌبیی ثب ًحَُ هکبلوِ ٍ صثبى سایح ّش هٌغمِ -3

 اعلاؿ اص هجبًی افتمبدی هشدم   -4

 



 هطکل آهوسش ههبرت هبی ارتببطی

هْبست ّبی استجبعی  ساٌّوبی فولی اًگلستبى  کوجشیحکبًبدا ٍ داًطگبُ کلگشی  هحممیي دٍ داًطگبُ•
دسکَسیکَلَم آهَصضی داًطکذُ سبل گزضتِ  30پضضک ٍ ثیوبس سا تذٍیي ًوَدُ اًذ کِ دس عَل ثیص اص 

 .  ّبی پضضکی کبًبدا هَسد استفبدُ لشاس گشفتِ ضذُ ٍ ثِ دفقبت ثبصثیٌی ضذُ اًذ
 ایي هحممبى کِ هطبٍسُ ّب ٍ ٍیضیت ّبی پضضکبى دس ثسیبسی اص کطَسّب ٍ فشٌّگ ّب سا هطبّذُ کشدُ اًذ •

ِ ّبی آهَصش پضضکی،   هقتمذًذ فلیشغن ایٌکِ اختلافبت ثسیبس هْوی دس فشٌّگ، اًتؾبسات ثیوبس، ثشًبه
 ضجبّت ّب خیلیسبصهبًذّی ثبلیٌی ٍ سیستن هشالجت پضضکی ثیي کطَسّبی هختلف دًیب ٍخَد داسد، 

 دس ّش خبی دًیبلزا دس آهَصش هْبست ّبی استجبعی پضضک ٍ ثیوبس . ثیطتش اص تفبٍت ّبی هَخَد هی ثبضٌذ
 .هیتَاى اص سٍیکشد یکسبًی استفبدُ ًوَد

 الجتِ ایي پژٍّطگشاى اؽْبس هی کٌٌذ کِ ثِ عشص فدیجی تحمیمبت ٍ تئَسی ّب ثخَثی اص ٍسای الیبًَس ّب  •
 عشاحبى ثشًبهِ ّبی آهَصضی توبیلی ًذاسًذ کِ پیطشفت ّبی حبغلِ دس سبیش دس ّش خْتی فجَس ًوی کٌٌذ ٍ 

ِ ّبی آهَصضی خَیص لحبػ ًوبیٌذ  .ًمبط خْبى سا دس ثشًبه



 ههبرت هبی ارتببطی پشضک و بیوبر  
 :گیشًذ ثِ عَس کلی هْبست ّبی استجبط پضضک ٍ ثیوبسدس ّفت دستِ لشاس هی

 هْبست ّبی ضشٍؿ خلسِ  .1
 هْبست ّبی ایدبد استجبط.2
 هْبست ّبی خوـ آٍسی اعلافبت.3
 هْبست ّبی ثشسسی دیذگبُ ثیوبس.4
 هْبست ّبی اسائِ اعلافبت.5
 هْبست ّبی تَضیح ٍ تػوین گیشی.6
 هْبست ّبی پبیبى دادى ثِ خلسِ.7
  ٍ ِدس هَاسد خبظ ثشلشاسی استجبط هستلضم ثکبسگیشی هْبست ّبی استجبعی خبغی هی ثبضذ کِ ثبیذ ثغَس خذاگبًِ ٍ هَضَفی یبد گشفت

افلام خجش ثذ، هػبحجِ ثب کَدکبى، هػبحجِ ثب سبلوٌذاى، استجبط ثب ثیوبساى :هبًٌذ. یبد دادُ ضًَذ، ّشچٌذ اغَل اٍلیِ ّوبى است
ِ ّبی تلفٌی  فػجبًی ٍ پشخبضگش، هػبحج

دس ٍالـ ثستِ ثِ ضشایظ، ًمص ثکبسگیشی ثشخی هْبست ّب . لاصم ًیست ّوِ ایي هْبستْب دس استجبط ثب ّوِ ثیوبساى ثکبسگشفتِ ضًَذ
 . پشسًگ ٍ یب کوشًگ هی ضًَذ

 

 
 
 



 ههبرت هبی ضزوع جلسه. 1

 .  پضضک ثب ثیوبس سلام ٍ احَال پشسی کشدُ ٍ ًبهص سا ثپشسذ ٍ ثب ًبم هٌذسج ثش هذاسکص تغجیك دّذ •

 

پضضک خَد سا ثب رکش ًبم ٍ سوت، ثِ ثیوبس هقشفی ًوَدُ ٍ اگش ثِ ًیبثت ّوکبسی ٍیضیت سا اًدبم •
 . هی دّذ ثیوبس سا دس خشیبى ثگزاسد

 

 پضضک احتشام ٍ تَخِ خَد ٍ فلالِ ثِ سفـ هطکل سا ثِ ثیوبس ًطبى دادُ، ثِ ساحتی فیضیکی ثیوبس تَخِ•

 (ثی لشاسی، ٍخَد ّوشاُ، تَخِ ثِ حشین خػَغی ثیوبس. ) کٌذ  



 ههبرت هبی ایجبد ارتببط.  2

 .تلاش ًوبیذخلت افتوبد ثیوبس ٍ یک هحیظ فیضیکی هٌبست پضضک ثشای ثشلشاسی استجبط دس  •
 
 .  ثشای هػبحجِ استفبدُ کٌذکلوبت لبثل فْن ٍ  صثبى خَد ثیوبسپضضک اص صثبى هٌبست، حتی الاهکبى •
 
 . ثیوبس دسهطبٍسُ دلت کٌذخٌسیت، فَاهل فشٌّگی، اختوبفی ٍ التػبدی پضضک ثِ  •
 
 .  گَش دّذعَس کبهل ٍ فقبل پضضک ثِ سخٌبى ثیوبس ثِ •
 
پضضک غحجت ّبی ثیوبسسا ثشای تػحیح اضتجبّبتص لغـ ًکشدُ ٍ ثشای ثیبى هطکلات ٍ ًگشاًی ّبیص •

 . ثِ اٍ فشغت دّذ
  



 (اداهِ)ههبرت هبی ایجبد ارتببط .  2

 .خَد سا حفؼ کٌذ خًَسشدیپضضک دس هَسد ثیبًبت ثیوبس، لضبٍت ًبثدب ٍ غیش هٌغمی ًکشدُ ٍ •

 

 .  استجبط ثشلشاس ًوبیذسٍی ثبص ٍ تجسن پضضک ثذٍى تَخِ ثِ خستگی ٍ فطبس کبسی، ثب ثیوبس ثب  •

 

 .ًوبیذ تطَیكپضضک تغییشات سفتبسی سبصًذُ ٍ هثجت ثیوبس سا •

 

 .ًوَدُ، ثب غویویت ٍ گشهی، خَش صثبًی، احتشام ، هذاسا ٍ هْشثبًی سفتبسکٌذ ّوذلیپضضک ثب ثیوبس •

 

دسغَست یبدداضت ثشداسی یب استفبدُ اص کبهپیَتش ثِ ًحَی فول کٌذ کِ ثب گفتگَ یب ایدبد ساثغِ •
 .ثب ثیوبس تذاخل ًکٌذ

 



 (اداهِ)ههبرت هبی ایجبد ارتببط .  2

ثشلشاس کٌذاستجبط غیشکلاهی هٌبست  پضضک فلاٍُ ثش استجبط کلاهی، ثب ثیوبس  : 
 ثشلشاسی استجبط چطوی ٍ تؾبّشات چْشُ•
 عشص ایستبدى ٍ ًطستي، هَلقیت ٍ ًحَُ حشکت •
 ًطبًِ ّبی غَتی هبًٌذ سشفت، ضذت ٍ تَى غذا •

 ثِ ًفس هٌبسجی اص خَدًطبى دادى افتوبد •



 ههبرت هبی جوغ آوری اطلاػبت.  3
ٍ ثِ سوت سؤال ثستِ حشکت کشدُ ٍ  پشسص ثبص پبسخ ضشٍؿ پضضک سؤال اص ثیوبس سا ثب یک •

 .  تقبدل سا ثشلشاس کٌذ
 .ثذٍى لغـ کشدى کلام ثیوبس یب ّذایت پبسخ ٍی، ثِ دلت ثِ خولات آغبصیي ٍی گَش فشا دّذ•
 .  اص هطبٍسُ پضضکی سا هطخع کٌذاًتؾبسات ثیوبس پضضک •
 .  ثشای ثیوبس دس پشسص ّبیص استفبدُ کٌذکلوبت لبثل فْن پضضک اص  •
 .  پضضک پبسخ ّبی ثذٍى استجبط ثیوبس سا ثِ سَی هغلت اغلی سَق دّذ•
 .احتوبلی تَسظ ثیوبس تلاش ثقول آٍسدگشدآٍسی اعلافبت ثیبى ًطذُ پضضک ثشای •
 .گشدآٍسی ضذُ سا سفبیت هی کٌذتَالی ٍ ّوبٌّگی ثیي هغبلت پضضک •
 ًوَدُ ٍ ثقذ سشاك خوـ آٍسی خوـ ثٌذی پضضک اعلافبت خوـ آٍسی ضذُ دس ّش ثخص سا •

 .اعلافبت دس ثخص ثقذی هی سٍد
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 دس خػَظ هطکل ٍ ثیوبسی: احسبسبت و ببورهبی بیوبر•
 ثشای هثبل فمبیذ ثیوبس دس ساثغِ ثب فلل هطکلاتص: نظزات بیوبر •
 هبًٌذ دلَاپسی ّب دس ساثغِ ثب هطکلاتص: نگزانی هبی بیوبر•
ّذف اص هشاخقِ ٍ ایي کِ دس ساثغِ ثب ّش هطکل چِ کوکی سا اص پضضک اًتؾبس : انتظبرات بیوبر•

 .داسد

 تأثیش ّش یک اص هطکلات ثشسٍی صًذگی ثیوبس: بیوبری اثزات •
 سزنخ هبی غیزکلاهی•
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 .آهَصش دّذسبدُ، سٍضي ٍ ضفبف پضضک اعلافبت سا ثِ غَست •
 
 .آهَصش دّذهغبلت هْن سا دس اثتذای هطبٍسُ پضضک •
 
 .ثیبى ٍ تکشاس کٌذسٍش ّبی هختلف پضضک هغبلت آهَصضی سا ثِ •
 
 .ًوبیذ تکشاسثِ غَست کَتبُ، ٍاضح ٍ سٍضي پبیبى هػبحجِ پضضک هغبلت هْن ٍ اغلی سا دس •
 
 .ًوبیذعجمِ ثٌذی پضضک اعلافبتی سا کِ آهَصش هی دّذ، ثِ هٌؾَس کبّص هیضاى پیچیذگی •
 
 .استفبدُ کٌذهثبل ّبی ضفبف ٍ سٍضي پضضک ثشای فْوبًذى ثْتش هغلت اص •
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هَخَد اسائِ  آخشیي هغبلقبت فلوی ٍ ثْتشیي سٍش ّبی دسهبًی پضضک اعلافبت آهَصضی سا ثب توشکض ثش •
 .  دّذ

 .  ثِ ٍی آهَصش دّذصثبى ثیوبس پضضک تطخیع احتوبلی ثیوبسی سا ثِ •

سا ثِ ثیوبسآهَصش تغییش سفتبس هطکل سبصٍ لضٍم تغییش سجک صًذگی پضضک هٌغك ٍ تَغیِ لاصم ثشای  •
 .  دّذ

اًتخبة ًوبیذ تب ثیوبس دس هیبًِ ساُ اص اداهِ ثِ تٌبست سجک صًذگی ثیوبس پضضک حتی الاهکبى دسهبى سا  •
 .  دسهبى ًباهیذ ًگشدد

 .  هَاًـ خبظ ثِ ثیوبس آهَصش دّذهَاًـ تغییش سفتبس ٍ رکش چگًَگی سٍیبسٍیی ثب آى پضضک دس خػَظ •

ثِ غلجِ ثش  هَفكّبیی اص ثیوبساًی کِ ثب ثکبسگیشی دستَسات پضضکی دادُ ضذُ ًوًَِ ّب ٍالگَپضضک  •
 .  هطکل خَیص ضذُ اًذ سا ثِ ثیوبس هقشفی ًوبیذ

 .دّذ هطبسکتپضضک ثیوبس سا دس تٌؾین ثشًبهِ دسهبًی اش •
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 . ًوبیذخوـ ثٌذی ثِ غَست کَتبُ، ٍاضح ٍ سٍضي پبیبى هػبحجِ پضضک هغبلت هْن ٍ اغلی سا دس •
 
 .  کٌذ تکشاسپضضک اص ثیوبس هی خَاّذ دستَسات پضضکی سا کِ ثبیذ ثقذ اص ایي هػبحجِ ثکبس ثگیشد  •
 
 .دّذ فشغتپضضک ثِ ثیوبس خْت ثیبى ٍ تکشاس خضئیبت دستَسالقول آهَصضی ٍ دسهبًی  •
 
 .  ًوبیذاسصیبثی  پضضک سغح یبدگیشی ثیوبس اص هغبلت آهَصش دادُ ضذُ سا•
 
سا کِ لاصم است تب صهبى هشالجت ثقذی اًدبم دّذ دس آخش خلسِ ثغَس اًتؾبسات اص ثیوبس ٍ ٍؽبیف اٍ پضضک  •

 . ٍاضح ٍ سبدُ تَضیح هی دّذ
 
 .پضضک دس پبیبى ٍیضیت اص ثیوبس سَال هی کٌذ کِ آیب هغلجی ثبلی هبًذُ کِ ساخـ ثِ آى ثحث ًطذُ ثبضذ •
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ًوبیص فولی ًحَُ ثشلشاسی هْبست استجبعی تَسظ آهَصضگشاى یب سبیش ضشکت کٌٌذگبى ثِ ًحَی - 3

 .ثبضذ کِ فشاگیش یک هطبّذُ گش غشف هی
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