
Fostering civility in education  

 

 آٔٛصؽ استمب سفتبس ٔذ٘ی دس
 دوتش فشیجب ثشٞب٘ی

اػتبد : ٔشتجٝ ػّٕی    

 ٔؼبٖٚ پظٚٞـی ٔشوض تحمیمبت اخلاق ٚ حمٛق پضؿىی 

 دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی ؿٟیذ ثٟـتی 

 



 ٔجبحج ایٗ رّؼٝ

 إٞیت سفتبس ٔذ٘ی  •

 اسوبٖ سفتبس ٔذ٘ی  •

 ػٛأُ ٔٛحش ثش ایزبد سفتبس غیش ٔذ٘ی  •

 پیبٔذٞبی سفتبس غیش ٔذ٘ی  •

 اسائٝ ٔذَ استمب سفتبس ٔذ٘ی  •

 رٕغ ثٙذی  •



 سفتبس غیش ٔذ٘ی

دس آٔٛصؽ ٚ دسٔبٖ ٚ   ٍ٘شا٘ی دس حبَ سؿذ ، رذی ٚ یه ٟٔٓسفتبس غیش ٔذ٘ی ٔٛهٛػی •
-ثب آٖ سٚثشٚ ٔی ٔىشساٖ اػبتیذ ٚ دا٘ـزٛیب وبسوٙبٖ، ٔی ثبؿذ، ثٝ ًٛسی وٝٔشالجت 

  .ؿٛ٘ذ

 

ٞبی اخیش ایٗ ٌٛ٘ٝ سفتبسٞب دس وـٛسٞبی ٔختّف ثٝ  دٞذ دس ػبَؿٛاٞذ ٔختّف ٘ـبٖ ٔی•
  .تجذیُ ؿذٜ اػتیه ٔؼوُ ارتٕبػی 



 سفتبس غیش ٔذ٘ی

  یه ٔـىُ رذی  سفتبس غیش ٔذ٘ی ثٝ ػٙٛاٖ  ٘تبیذ ثشخی اص ٌٔبِؼبت ٔؤیذ آٖ اػت وٝ •

 .اػتهشٚسی ٘یبص  ایٗ ٔـىُ، یهتٛرٝ ثٝ  ٚ  اػت 

 . ؿٙبختٝ ؿذٜ اػتٔشي آٞؼتٝ حشفٝ ٞب سفتبس غیش ٔذ٘ی ثٝ ػٙٛاٖ ػبُٔ •



 اسوبٖ سفتبس ٔذ٘ی 

 تٛرٝ  •

 

 احتشاْ•



 سفتبس غیش ٔذ٘ی

 

یب ثی  یه یب چٙذ ػُٕ ثی ادثب٘ٝ"ػجبست اػت اص  سفتبس غیش ٔذ٘ی•
   "آٟ٘ب ثبؿذ یب ٘جبؿذللذ ٔٙفی پـت احتشأی وٝ ٕٔىٗ اػت 

 
 .ٔی ؿٛد اػتشعٚ  دسٌیشیثٝ دیٍشاٖ ػجت ایزبد ثی احتشأی ٚ ثی تٛرٟی 

 



 احتٕبَ ایزبد خـٛ٘ت
 

خـٛ٘ت ٕٔىٗ اػت ثب یه دسن ٘بكحیح اص یه سفتبس آغبص ؿٛد ٚ ثٝ ٔشٚس صٔبٖ ٌؼتشؽ  •
 .یبثذ

 .دس فشد ٔمبثُ ؿٛدایزبد خـٛ٘ت ٔی تٛا٘ذ ؿشٚػی ثشای احتشاْ ٍ٘زاؿتٗ •

 

 سا ٌؼتشؽ ٔی دٞٙذچشخٝ خـٛ٘ت سفتبسٞبی رضیی ثٝ ٔشٚس صٔبٖ •



 پیٛػتبس سفتبس غیش ٔذ٘ی 



RDA  Communication  

 Rude                     استجبًبت ٌؼتبخب٘ٝ•

                       Dismissiveًشد وٙٙذٜ   •

                    Aggressive پشخبؿٍشا٘ٝ  •

 .اػت« ثی ادثی دس ػبصٔبٖ»ثشخی اص ٔظبٞش •



 سفتبسٞبی غیش ٔذ٘ی دا٘ـزٛیبٖ 

 
 (تّفٗ ٕٞشاٜ، وبٔپیٛتش، ٔىبِٕبت ٘بٔٙبػت) سفتبسٞبی ٔخشة •

 ثی احتشأی ثٝ التذاس اػتبد•

 ایزبد اختلاَ دس ولاع ثب سفت ٚ آٔذٞبی ثی ٔٛلغ •

 حشفٟبی ثی ادثب٘ٝ، ًؼٙٝ، خـٛ٘ت، لّذسی ػبیجشی•

 ثشای ٔٛافمت ثب خٛاػتٝ ٞبی خٛداػٕبَ  فـبس •

 ، ػذْ كذالت ػّٕی تمّت•

دا٘ـزٛیبٖ، ٔذسػیٗ ٚ ثش٘بٔٝ ٞبی آٔٛصؿی ) ثذ دٞٙی، حشفٟبی ٔٙفی دس ٔٛسد دیٍشاٖ صدٖ •
) 

 (ػذْ تحُٕ فشًٞٙ، ٘ظادٚ تفبٚتٟبی ًجمبتی ) احتشاْ ٍ٘زاؿتٗ ثٝ دیٍشاٖ، •

 



 سفتبسٞبی غیش ٔذ٘ی اػبتیذ
 ا٘تظبسات غیش ٚالؼی داؿتٗ اص دا٘ـزٛیبٖ •

 ثذٖٚ اًلاع لجّیِغٛولاػٟب •

 ولاع ثذٖٚ آٔبدٌی تذسیغ حوٛس دس •

 ثٝ ثحج آصاددسولاع دسعاربصٜ ٘ذادٖ •

  با ارزیابی های اعلام نشده یا اهتحان پیش بینی نشده سوالاتفراگیران غافلگیر کردن •

 تحمیشٚ ػشص٘ؾ دا٘ـزٛیبٖ •

 ثٝ دا٘ـزٛیبٖ ثی تفبٚتی ٘ؼجت   •

 ثٝ اخشاد اص دا٘ـٍبٜ تٟذیذ دا٘ـزٛیبٖ •

 وبس ٚ تلاؽ ٚ تزبسة ػّٕی لجّی دا٘ـزٛ ثی اسصؽ دا٘ؼتٗ •

 



 سفتبسٞبی غیش ٔذ٘ی ٔذیشاٖ 

 

 اص صیشدػتبٖ ا٘تمبد•

 تٟذیذ وشدٖ   •

 وٙبیٝ صدٖ•

 ٚ تٛٞیٗ ثٝ دیٍشاٖتٛثیخ ػٕٛٔی •

 كلاحیت حشفٝ ای افشادصیش ػٛاَ ثشدٖ •



 سفتبسٞبی غیش ٔذ٘ی دس حشفٝ ٔٙذاٖ ػلأت

 .  داؿتٝ ثبؿذتبصٜ فبسؽ اِتحلیُ سفتبس غیش ٔذ٘ی دس ٔحُ وبس تأحیش لبثُ تٛرٟی ثش افشاد  

 

دس ٔحُ وبس سفتبسٞبی غیشٔحتشٔب٘ٝ ثیـتشی سا  حشفٝ ٔٙذاٖ تبصٜ وبس ؿٛاٞذ ٘ـبٖ ٔی دٞذ 
 .  تزشثٝ ٔی وٙٙذ

 



 سفتبسٞبی غیش ٔذ٘ی دس حشفٝ ٔٙذاٖ ػلأت

وبسی ٞؼتٙذ، اغّت ثب فبلذ ٟٔبست ٞب ٚ ؿبیؼتٍی ٞبی وٝ تبصٜ وبس افشاد •
 .ثذسفتبسی دس ٔحُ وبس ٔٛارٝ ٔی ؿٛ٘ذ

 

ٖ ٞب دس ثشاثش سفتبس غیشٔذ٘ی سا افضایؾ آػیت پزیشی  ٕٞیٗ ٔٛهٛع • آ
 .ٔی دٞذ



 سفتبسٞبی غیش ٔذ٘ی

 Lateral incivility (Horizontal Incivility)   ٚ افمی   رب٘جی  •

 Incivility  Hierarchical ((Vertical Incivilityػّؼّٝ ٔشاتجی  ٚ ػٕٛدی  •



 سفتبسٞبی غیش ٔذ٘ی

وبسوٙبٖ  ثٝ كٛست افمی ٚ رب٘جی   ؿٛاٞذ ٘ـبٖ ٔی دٞذ اوخش سفتبسٞبی غیشٔذ٘ی دس•
 !!!!!!!!!!!!!!اػت

 



 سفتبسٞبی غیش ٔذ٘ی دس ػبصٔبٖ 

 ٚ یب سفتبس ٔحتشٔب٘ٝ  ٌِفب ٚ تـىش غفّت اص ٌفتٗ •

 اسػبَ پیبٔه، ایٕیُ ٚ ػبیش اؿىبَ ثی تٛرٟی دس ًَٛ رّؼبت•

 لٌغ حشف دیٍشاٖ  •

 یب خشٚد ثذٖٚ تٛهیحدیش سػیذٖ ثٝ رّؼبت   •

 یب تٛٞیٗ آٔیضِحٗ ا٘تمبدی كحجت تحمیش آٔیض، اص رّٕٝ اػتفبدٜ اص •

 



 سفتبسٞبی غیشٔذ٘ی ٘تبیذ

  Affective outcomes   عاطفیبرآیندهای •

  Physical outcomesجسمی  برآیندهای•

  Cognitive outcomesشناختی  برآیندهای•

  Attitudinal outcomes نگرشی  برآیندهای•



  ثشآیٙذٞبی رؼٕی سفتبس غیش ٔذ٘ی  

 تخشیت استجبًبت

 اص ثیٗ سفتٗ ػضت ٘فغ

 افسایش استرس  

 اهٌشاة   

 افؼشدٌی  

 احؼبع خؼتٍی  

 افضایؾ اػتفبدٜ اص ٔٛاد سٚاٍ٘شداٖ

 الذاْ ثٝ خٛدوـی  

 ....و

 

   



 ٘تبیذ سفتبس غیش ٔذ٘ی 

افضایؾ ٞضیٙٝ ٞبی ٔشثٛى ثٝ  ثیٕبسػتبٖ ٞب ٚ ػبصٔبٖ ٞبی ٔشالجت ٞبی ثٟذاؿتی ثب •
، پیبٔذٞبی ثیـتشی سا اص یه  وبٞؾ ػّٕىشد وبسیٚ غیجت اص وبس ، ربثزبیی وبسوٙبٖ

 .ٔحیي وبس غیش ٔذ٘ی تزشثٝ ٔی وٙٙذ

 

ٝ ٞبی ٔشثٛى ثٝ غیجت، وبٞؾ ػّٕىشد وبسی، دسٔبٖ  • ثشای ٞش وبسٔٙذی وٝ ثٝ دِیُ ٞضیٙ
وبسوٙبٖ ثشای افؼشدٌی ٚیب اهٌشاة ٚ افضایؾ ربثزبیی دچبس ثی احتیبًی دس ٔحُ  

 .ٞضیٙٝ ٔی ؿٛددس ػبَ دلاس  100000تب  30000وبس ٔی ؿٛد، حذٚد 



 ٘تبیذ سفتبس غیش ٔذ٘ی 

 .اػتایٕٙی ثیٕبس پیبٔذ خٌش٘بن سفتبس غیش ٔذ٘ی تٟذیذ آٖ ثشای •

 

یه ٌٔبِؼٝ استجبى ثیٗ ثی ادثی ٘ؼجت ثٝ پشػتبساٖ ٚ سفتبسٞبیی وٝ ٕٔىٗ اػت ٔٙزش ثٝ     •
 .ؿٛد، ٘ـبٖ دادخٌش افتبدٖ ایٕٙی ثیٕبس 

 

خبف پشػتبس سا ٔـخق وشد وٝ  سفتبسٞبی ٘ب ایٕٗ پشػتبس ثٛد ٚ  130ایٗ ٌٔبِؼٝ ؿبُٔ   •
 .ٔؼتمیٕبً ثب ٔٛاسد سفتبس غیش ٔذ٘ی ٔشتجي ثٛد



 ٘تبیذ سفتبس غیش ٔذ٘ی 

ٌؼتشؽ یبثذ، وٝ ٕٔىٗ ػٌح ارتٕبػی ٟٕٔتش اص آٖ، ثی ادثی دس ٔحُ وبس ٔی تٛا٘ذ ثٝ •

 .اػت ثٝ سفتبسٞبی پشخبؿٍشا٘ٝ تش تجذیُ ؿٛد



وٝ  اػتبد ٚ ٔذیش ػبصٔبٖ دس فشًٞٙ ثی  صٔب٘ی ٔی تٛا٘ذ ٔـىُ ثیـتش ؿٛد
.داؿتٝ ثبؿذادثی ٚ سفتبس غیشٔذ٘ی ٔـبسوت   

 



 سفتبس غیش ٔذ٘ی لبثُ پیـٍیشی اػت

 

اػبػی اػت وٝ ٔتخللبٖ ٔشالجت ٞبی ثٟذاؿتی ثبیذ آٖ سا  ٚظیفٝ حشفٝ ای ٔذ٘یت یه •
 ثپزیش٘ذ، اٍِٛثشداسی وٙٙذ ٚ آٔٛصؽ دٞٙذ



 حشفٝ ٌشایی ٚ سفتبس ٔذ٘ی 

 سفتبس ٔذ٘ی یه ػٙلش اػبػی اص حشفٝ ٌشایی پضؿىی ٚ سٚاثي دسٔب٘ی ٔٛحش اػت





 یبدٔبٖ ثبؿذ

ػبصٔبٖ ٞب آػیت ٔی  ٚلتی افشاد دس ٕٞٝ ػٌٛح ثب یىذیٍش غیشٔتٕذ٘ب٘ٝ سفتبس ٔی وٙٙذ، •
 ثیٙٙذ

 

ثشای رٌّٛیشی اص ػٛالت ٘بٌّٔٛة سفتبس غیش ٔذ٘ی، ثؼیبسی اص ػبصٔبٖ ٞب ثشای ایزبد ٚ  •
 حفظ یه فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٔخجت وٝ فشاتش اص یه ادة ػبدٜ اػت تلاؽ ٔی وٙٙذ



 ایزبد ساٟٞبیی ثشای تٛػؼٝ سفتبس ٔذ٘ی دس ػبصٔبٖ 

 



Pathway for Fostering Organizational 
Civility (PFOC) 



افضایؾ آٌبٞی ٚ رّت حٕبیت ٔذیش یب سٞجش-1  

Enlist  

 

 دس ٔٛسد سفتبس ٔذ٘ی آٌبٞی دادٖ  •

 ٘ـبٖ دادٖ ساٜ حّٟبیی ثشای وبٞؾ سفتبس غیش ٔذ٘ی•

 اص ٔذیشاٖ ػٌح ثبلا وٕه ٌشفتٗ  •

 ٔذیشاٖ ریٙفؼبٖ سفتبس ٔذ٘ی ٞؼتٙذ •
 

 



تـىیُ یه تیٓ ٔذ٘ی -2  
Assemble 

 ثشای تٛػؼٝ سفتبس ٔذ٘ی  تـىیُ یه تیٓ •

 ثبؿذٞیئت ٔذیشٜ ایٗ تیٓ داسای •

 اػوب تیٓ دس رٟت ؿٙبخت ٘مبى لٛت ٚ هؼف دس صٔیٙٝ تٛػؼٝ سفتبس ٔذ٘ی تلاؽ وٙٙذ•

 اػوب ٟٔبست تؼییٗ چـٓ ا٘ذاصٞبی آیٙذٜ سا داؿتٝ ثبؿٙذ•

 لبدس ثٝ ارشای ٔشاحُ تٛػؼٝ سفتبس ٔذ٘ی دس ػبصٔبٖ سا داؿتٝ ثبؿٙذ  •

 

 



ثشسػی فشًٞٙ ػبصٔبٖ اص ٘ظش دسرٝ  سفتبس ٔذ٘ی  -3  

Assess 

 .  به بررسی فرهنگ سازمان در مورد رفتار مدنی بپردازندابسارهای موجود استفاده از با •

 اثضاس سفتبس ٔذ٘ی ػبصٔبٖ  •

 اثضاس فوبی فشٍٞٙی ػبصٔبٖ  •

 اثضاس احتشاْ ٚ تؼّك ثٝ ػبصٔبٖ  •

 

 



 
ثش٘بٔٝ سیضی  ثشای استمب سفتبس ٔذ٘ی -4  

planning 

 
 ثش٘بٔٝ سیضیٟبی وٛتبٜ ٔذت  •

 

 ثش٘بٔٝ سیضیٟبی ثّٙذ ٔذت•

 

 

 



 ثشخی الذأبت رٟت تمٛیت سفتبس ٔذ٘ی 

  Democratic leadership styleسبک رهبری دموکراتیک           

 

سا  دا٘ـزٛیبٖ  ًٛس ثبِمٜٛ تشع ٚ اهٌشاة ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٗ دیذٌبٜ ٞب ٕٔىٗ اػت ثٝ •
 .وبٞؾ دٞذ ٚ ثحج كبدلب٘ٝ سا تؼٟیُ وٙذ

 .وذٞبی سفتبسی  ولاع دسع  سا تذٚیٗ وٙیذثب ٕٞىبسی دا٘ـزٛیبٖ  ٔی تٛا٘یذ   •

Speaking with students, instead of  speaking at them 

 



 ثشخی الذأبت رٟت تمٛیت سفتبس ٔذ٘ی 

، اػتبد ثب دا٘ـزٛیبٖ ٚاسد ثحج ٚ ٌفت ٚ ٌٛ آییٗ ٘بٔٝ سفتبس ولاػیثٝ ٔٙظٛس تذٚیٗ •
 .  ؿٛد

ٕٞٝ دا٘ـزٛیبٖ دس  ٔذسع ػٙذی سا دس خلٛف ایٗ ثحج ٚ ٌفت ٚ ٌٛ رٕغ آٚسی وٙذ ٚ •
 .رّؼٝ ولاع ثؼذی آٖ سا ثشسػی ٚ أوب ٔی وٙٙذ

 

سفتبسٞبی روش ؿذٜ دس ػٙذ  ثب أوبی آییٗ ٘بٔٝ سفتبس، دا٘ـزٛیبٖ ٔٛافمت ٔی وٙٙذ وٝ   •
 .  سا ا٘زبْ ٘ذٞٙذ



 Autonomy  
 اكُ احتشاْ ثٝ اختیبس فشاٌیش          

 

 ا٘تخبة اٞذاف آٔٛصؿیاحتشاْ ثٝ تٛا٘بیی فشاٌیش ثشای •



Autonomy  
 اكُ احتشاْ ثٝ اختیبس فشاٌیش          

 . ٔحؼٛة ٔی ؿٛدٚظبیف اكّی دس یبدٌیشی یىی اص اختیبس فشاٌیشاٖ تٛػؼٝ •

 :ٕٞٝ چیض ثب ایٗ وبس دس آٔٛصؽ  تذاخُ داسد. ثب ایٗ حبَ ثشای ارشای آٖ وٕتش تٛرٝ ٔی ؿٛد•

 ثش٘بٔٝ دسػی•

 ػبختبس دٚسٜ•

 التذاس ٔذسع •

 ػبدات آٔٛصؿی ٚ ػٙت•

 ٘حٜٛ ٔذیشیت ٚ وٙتشَ ولاع دسع•

 اػتب٘ذاسدٞبی آٔٛصؿی ٚ آصٖٔٛ ٞبی سػٕی •



 Autonomy  
 اكُ احتشاْ ثٝ اختیبس فشاٌیش           

تلٕیٓ ٌیشی ثشای   ایٗ اكُ ػجت ٔی ؿٛد وٝ ٔذسػبٖ، فشاٌیشاٖ خٛد سا دس •

 .دخبِت دٞٙذآٔٛصؽ 

 .ٚاثؼتٍی فشاٌیش ثٝ ٔذسع وٕتش ٔی ؿٛد•

 



Autonomy  
 اكُ احتشاْ ثٝ اختیبس فشاٌیش         

ثشای وٕه ثٝ  دیذ رذیذی اص آٔٛصؽ ٚ یبدٌیشی چٙیٗ سٚیىشدی ٔؼتّضْ •
 .فشاٌیشاٖ ثشای ثٝ حذاوخش سػب٘ذٖ اختیبس دس یبدٌیشی اػت

 

 .ٔی ؿٛدآٔٛصؽ یبدٌیش٘ذٜ ٔحٛس ٔٙزش ثٝ ایذٜ •

 

یبدٌیشی  ثب اكَٛ ٘ـبت ٌشفتٝ اص دیذٌبٜ ٞبی دیٛیی ٚ پیبطٜ دس خلٛف ٔفْٟٛ •
 . ٕٞبًٞٙ اػتٔؼتمُ یب خٛد ساٞجش 



 احتشاْ ثٝ اؿخبف 
RESPECT FOR PERSONS 

 .دس فشآیٙذ آٔٛصؽ ٔؼّٕبٖ ثبیذ ثٝ فشاٌیشاٖ احتشاْ  ثٍزاس٘ذ
 ٕٞچٙیٗ ثٝ دا٘ـزٛیبٖ ٞٓ یبد دٞٙذ وٝ ثٝ یىذیٍش احتشاْ ثٍزاس٘ذ

 
 احتشاْ ثٝ 

 ػمبیذ ٚ اسصؿٟبی یىذیٍش 
....تٛإ٘ٙذیٟبی یىذیٍش     

...ایزبد ٔحیٌی ثٝ دٚس اص تٟذیذ، تجؼین، تحمیش ٚ   
 

 
 



 ثشخی الذأبت رٟت تمٛیت سفتبس ٔذ٘ی 

 .  ثٝ ربی سفتبسٞبی ٘بٌّٔٛة، ثش سفتبسٞبی ٌّٔٛة تٕشوض وٙیذ•

.  ٌِفب اص كحجت ثب ٕٞىلاػی دس  ولاع خٛدداسی وٙیذ»ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ، ثٝ ربی ٘ٛؿتٗ، •
 "ثبػج حٛاع پشتی ٕٞىلاػی ؿٕب ٔی ؿٛد

 

 .ٌِفبً ثب ٌٛؽ دادٖ ثٝ دلت دس ثحج ولاع، ثٝ اػتبد ٚ ٕٞىلاػبٖ خٛد احتشاْ ثٍزاسیذ"•



 ثشخی الذأبت رٟت تمٛیت سفتبس ٔذ٘ی 

 .  دس تحمیمبت دس ٔٛسد سفتبس غیشٔذ٘ی تٛرٝ وٙٙذدیذٌبٟٞبی دا٘ـزٛیبٖ اػبتیذ ثٝ •

 

ثٝ ًٛس خبف، تحمیمبت دس ٔٛسد دیذٌبٜ ٞبی دا٘ـزٛیبٖ دس ٔٛسد ثی ادثی ولاع    •
 دسع ثبیذ ثشرؼتٝ ؿٛد

ػلاٜٚ ثش ایٗ، اػبتیذ ٔی تٛا٘ٙذ اص دا٘ـزٛیبٖ وٕه ثٍیش٘ذ ٚ  دس تٟیٝ وذٞبی سفتبسی دس  •
 .ولاع دسع ٚاسد ایٗ ٔٛهٛع ؿٛیذ

 .چٙیٗ پشٚطٜ ای ٘ـبٖ دٞٙذٜ تلاؽ ٔـتشن ثیٗ فشاٌیشاٖ ٚ ٔذسع اػت  •

 



 ٚفبی ثٝ ػٟذ دس آٔٛصؽ

 دس آٔٛصؽ  ثبیذ رذی ٌشفتٝ ؿٛداسائٝ ًشح دسع . 

 

 ٔـخق ؿٛدٕٞبٖ اثتذا ثبیذ ٚظبیف دا٘ـزٛ اص. 

 

  حتی الأىبٖ ثٝ ػٟذی وٝ دس اثتذای تشْ تحلیّی ثب دا٘ـزٛ ثؼتٝ ٔی ؿٛد
 .پبیجٙذ ثبؿیٓ



 ثشخی الذأبت رٟت تمٛیت سفتبس ٔذ٘ی 

• Zero-tolerance policy             سیاست یا خط مشی تحمل صفر    

 

ػیبػت تحُٕ كفش ػجبست اػت اص ارشای دلیك ٔمشسات ٚ ٔٙغ سفتبسٞبیی وٝ دس ػبصٔبٟ٘ب  •
 .٘بٌّٔٛة تّمی ٔی وٙٙذ

 

 إًیٙبٖ اص آٌبٞی ٌؼتشدٜ اص ػیبػت ٞبی تحُٕ كفش•

 



 ثشخی الذأبت رٟت تمٛیت سفتبس ٔذ٘ی 

دس ولاع ٚ ٘حٜٛ ٔٛارٟٝ ثب ایٗ  داؿتٗ ًشح دسع ٚ ٔـخق وشدٖ سفتبسٞبی غیش ٔذ٘ی •
 سفتبسٞب  

 

سا دس ٔٛسد خٛاة، ثی تٛرٟی، اػتفبدٜ اص تّفٗ ٕٞشاٜ، تؼییٗ خي ٔـی ٞبی خٛد   •
 اػتفبدٜ ٘بدسػت اص ٚػبیُ اِىتشٚ٘یىی دس ولاع  



 ثشخی الذأبت رٟت تمٛیت سفتبس ٔذ٘ی 

ٚ ٕٞچٙیٗ ساٜ ٞبی ٔٛارٟٝ ثٝ آٖ  ٞـذاسٞبیی دس ٔٛسد تمّت ایٗ ػیبػت ٞب ثبیذ ؿبُٔ •
 ثبؿذ

 .ٕٔىٗ اػت ثٝ دسػتی ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌیشدوذاْ فٙبٚسی •

 ٔىُٕ ثبؿٙذػیبػت ٞبی اػبتیذ  ثبیذ ثب خي ٔـی وّی دا٘ـٍبٜ   •

اساتید هن باید به طور هداوم چنین سیاست هایی را اجرا کنند و در صورت نقض فوراً به  •
 آنها رسیدگی کنند



 ثشخی الذأبت رٟت تمٛیت سفتبس ٔذ٘ی 

اغّت اٚلبت، ٔذسػبٖ  ثب أیذ ثٝ ایٗ وٝ سفتبس غیشٔذ٘ی  تٕبْ خٛاٞذ ؿذ ثٝ ایٗ ٔٛاسد تٛرٝ ٕ٘ی •

 . ٚ حتی ٕٔىٗ اػت ثذتش ٞٓ ثـٛدٔتأػفب٘ٝ سفتبس غیش ٔذ٘ی ٔؼٕٛلاً اص ثیٗ ٕ٘ی سٚد وٙٙذ ٚ  

 . ٘ذاؿتٗ ثش٘بٔٝ ثشای وبٞؾ سفتبس غیش ٔذ٘ی اٚهبع سا ثذتش ٔی وٙذ•

 دا٘ـزٛیبٖ ٔی تٛا٘ٙذ ؿشٚع ثٝ ػشٔبیٝ ٌزاسی ثش حغ رذیذ لذست خٛد دس دسٖٚ دا٘ـٍبٜ وٙٙذ•



 ثشخی الذأبت رٟت تمٛیت سفتبس ٔذ٘ی 

Self-assessments 

سا ثشای  وبسٌبٟٞبییثٝ ؿٙبخت ثٟتش خٛد وٕه ٔی وٙذ دس ثشخی وـٛسٞب خٛداسصیبثی 
 ؿٙبخت دا٘ـزٛیبٖ اص خٛد ثش ٌضاس ٔی وٙٙذ

 

Culture of  accountability 

ٚلتی ؿبٞذ سفتبسٞبی ٘بٔٙبػت ٞؼتیذ ػؼی وٙیذ ثشای آسأؾ ٚ أٙیت فشًٞٙ پبػخٍٛیی 
 خٛد ٚ دیٍشاٖ ایؼتبدٌی وٙیذ ٚ پبػخٍٛ ثبؿیذ  

 



 ثشخی الذأبت رٟت تمٛیت سفتبس ٔذ٘ی 

Manage the generation mix 
 .  سا ٔذیشیت وٙیذتشویت ٘ؼُ 

 .سفتبس ٔی ؿٛدٔحیي ؿٕب ثب احتشاْ ثب ٕٞٝ ٌٕٔئٗ ثبؿیذ وٝ دس 

   .  تلٕیٓ ٌیش٘ذٌبٖ ٔجتىشی ٔی تٛا٘ٙذ ثبؿٙذدا٘ـزٛیبٖ ٚ رٛا٘بٖ أشٚصی   



 ثشخی الذأبت رٟت تمٛیت سفتبس ٔذ٘ی 

• Speaking-up skills                              ٖٟٔبستٟبی كحجت وشد 

 

ٖ ٞب افشاد آصادا٘ٝ دسثبسٜ  • ٖ ٞبیی وٝ دس آ ٗ إِّّی ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ ػبصٔب ؿٛاٞذ ثی

ٍ٘شا٘ی ٞب كحجت ٔی وٙٙذ ٚ ثٝ ٍ٘شا٘ی ٞبیـبٖ پبػخ ٔٙبػت دادٜ ٔی ؿٛد، سفتبس  

 . غیشٔحتشٔب٘ٝ دس آٟ٘ب وٕتش اػت



 ثشخی الذأبت رٟت تمٛیت سفتبس ٔذ٘ی 

•  Employee resource groups 

 

ثبؿٍبٜ ٞبی وتبة ٚ فؼبِیت ٞبیی ساٜ ا٘ذاصی وٙیذ وٝ وبسٔٙذاٖ سا ٌشد ٞٓ آٚسدٜ ٚ  •
 .ٌفتٍٛ سا ثیٗ وبسٔٙذاٖ ٔختّف تؼٟیُ ٔی وٙٙذ

 

 

 



 ثشخی الذأبت رٟت تمٛیت سفتبس ٔذ٘ی 

 چٝ ثبیذ وشد؟؟؟؟؟؟؟

 . ٔی تٛا٘ذ دس وبٞؾ سفتبس غیش ٔذ٘ی ٔٛحش ثبؿذ  آٔٛصؽ

آٔٛصؽ دٞیٓ     

تب ثذا٘یٓ   
یبد ثٍیشیٓ   

تب ثتٛا٘یٓ   



 ثشخی الذأبت رٟت تمٛیت سفتبس ٔذ٘ی 

 ٟٔٓ اػت اػبتیذ دس ٔٛسد إٞیت سفتبس ٔذ٘ی 
  

 ثذا٘ٙذ• 

 ثتٛا٘ٙذ• 

 ثخٛاٞٙذ• 



 ثشخی الذأبت رٟت تمٛیت سفتبس ٔذ٘ی 

• Breaking the pattern تغییش فشآیٙذٞب           

 .٘یبص خٛاٞیذ داؿتٔٙبثغ سػٕی ٚ غیشسػٕی ؿٕب ثٝ •

 اػبتیذ پیؾ وؼٛت، سٚا٘ـٙبػبٖ، سٚحب٘یٖٛ،•



 ثشخی الذأبت رٟت تمٛیت سفتبس ٔذ٘ی 

 :ٕٞیـٝ دس كٛست ٚلٛع یه سفتبس تٛٞیٗ آٔیض الذاْ وٙیذ•

 ٔـبٚسٜ ثب لشثب٘یبٖ  •

 تزوش ثٝ فشد خبًی تزضیٝ ٚ تحّیُ ٞبی ثؼذی حٛادث سا ا٘زبْ دٞیذ•

 الذأبت اكلاحی سا ثشای رٌّٛیشی اص تىشاس اػٕبَ وٙیذ   •



 ثشخی الذأبت رٟت تمٛیت سفتبس ٔذ٘ی 

 ،  سػیذٌی ثٝ دسٌیشی ٞبرّؼبت ٔـبٚسٜ ثب دا٘ـزٛیبٖ ثشای •

 ٔٛسد حُ تؼبسم  ٞش ٞفتٝ دس رّؼبت آٔٛصؿی •

 .  ٔـبٚسٜ ثب دا٘ـزٛیب٘ی وٝ ثٝ  ػیبػت تحُٕ كفش پبیجٙذ ٘یؼتٙذ•

 

ثب افشاد  آػیت دیذٜ وٝ دس حیٗ ٚ پغ اص حبدحٝ ثٝ ٔـبٚسٜ ٚ حٕبیت ٘یبص داس٘ذ استجبى  •
 .  دس دػتشع ثبؿیذثشلشاس وٙیذ ٚ ثٝ ساحتی ثشای ٔشارؼٝ دا٘ـزٛیبٖ 



Pathway for Fostering Organizational 
Civility (PFOC) 



اسصؿیبثی ٚ اسصیبثی ٔزذد  -6  

evaluate 

ػیؼتٓ سا ٔزذدا ثب اثضاسٞبیی وٝ لجلا اػتفبدٜ وشدٜ ایذ، اسصیبثی وٙیذ. 

ٔیضاٖ پیـشفت سفتبسٞبی ٔذ٘ی سا دس ػبصٔبٖ  ثشسػی ٕ٘بییذ. 

 



پبداؽ ٔذ٘یت ٚ رـٗ ٔٛفمیت -7  
celebrate  

 فؼبِیتٟبی ارتٕبػی ٚ رـٗ ٌشفتٗ 
 

 ثشٌضاسی رّؼٝ ثشای كحجت وشدٖ دسٔٛسد ایٗ ٔٛفمیت
 

 ربیضٜ دػتیبثی ثٝ ٔٛفمیت
 

 تٟیٝ پٛػتش ٚ ٌضاسؽ اص ٔٛفمیت   
 

 

 

 

 



تٛػؼٝ اثتىبس  ثؼي سفتبس ٔذ٘ی -8  
expand   

 .  دسػٟبیی وٝ اص تٛػؼٝ سفتبس ٔذ٘ی ٌشفتٝ ایذ ثب دیٍشاٖ دس ٔیبٖ ثٍزاسیذ•

 

 دا٘ؾ خٛد سا  دس ایٗ صٔیٙٝ ثٝ اؿتشان ثٍزاسیذ  •

 

ثٍزاسیذ افشاد  ػٙٛاٖ سٞجشاٖ تیٓ ٞبی دیٍش اػوبیی اص تیٓ حبهش سا ا٘تخبة وٙیذ ٚ ثٝ •
دیٍشی سا تحت ٘ظش ایٗ افشاد تؼّیٓ دٞیذ تب تیٓ ٞبی دیٍشی ثشای ثؼي سفتبس ٔذ٘ی  

 تـىیُ ؿٛد  



 یبدٔبٖ ثبؿذ 

 ،یه سٚیىشد چٙذ ٚرٟی هشٚسی اػت•

 اص رّٕٝ آٔٛصؽ،  •

 ثحج آصاد،•

 حٕبیت ػبصٔب٘ی،•

ٝ ٞب،  •  ػیبػت ٞب ٚ سٚی

 ٔـبٚسٜ،  •

 ٔؼئِٛیت پزیشی   •



 ٘تیزٝ ٔی ٌیشیٓ
 

اػت وٝ ٔتخللبٖ ٔشالجت فٟشػت ٚظبیف حشفٝ ای وٝ ٔذ٘یت ػضاٚاس ربیٍبٞی دس •

 .ٞبی ػلأتی ثبیذ آٔٛصؽ دٞٙذ ٚ اٍِٛثشداسی وٙٙذ



 تٛػؼٝ سفتبس ٔذ٘ی چٝ وبسی ٔی تٛا٘یٓ ا٘زبْ دٞیٓ؟ ٞشوذاْ اص ٔب ثشای حٕبیت اص 

 ثٝ ٔؼٙبی ٔٙفؼُ ثٛدٖ یب ثذتش اص آٖ ٔٙفؼُ پشخبؿٍش ٘یؼت ٔذ٘ی ثٛدٖ •

 أب ثبسٚؽ ٔذ٘ی  سفتبس غیش ٔذ٘ی سا ثٝ چبِؾ ثىـیٓ  •

وٝ اغّت ایذٜ ٞبی ٔؼمَٛ سا ثٝ دٌٓ ٞبی ٘بٔؼمَٛ تجذیُ ٔی وٙذ،  تفىش ٌّٔك ٌشایب٘ٝ اص •

 .خٛدداسی وٙیٓ

، دس ٔٛسد تأحیش احتٕبِی آ٘چٝ دس ثشلشاسی استجبى ٚ چٍٍٛ٘ی ثشلشاسی لجُ اص الذاْ •

 .ثیٙذیـیٓاستجبى ٔی خٛاٞیٓ ،

 

 



 ؟تٛػؼٝ سفتبس ٔذ٘ی چٝ وبسی ٔی تٛا٘یٓ ا٘زبْ دٞیٓ ٞشوذاْ اص ٔب ثشای حٕبیت اص 

 .  الذأبت ٔحجت آٔیض سا دس ثیٗ افشاد تشٚیذ دٞیٓ•

 

 .تـىش وشدٖ ٚ تشٚیذ ایٗ سفتبس سا دس وبسوٙبٖ  دس دػتٛس وبس خٛد لشاس دٞیٓ•

 

 (ٔذیشیت تؼبسم) .دس ثشخٛسد ثب تؼبسم ثٝ د٘جبَ ٘مبى ٔـتشن ثبؿیٓ•

 

 .ثخـؾ سا تٕشیٗ وٙیٓ•



 دػت ثٝ دػت ٞٓ دٞیٓ ٚٔذ٘یت سا ٌؼتشؽ دٞیٓ

 




