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یادگیری کارگاههدافا
اهمیت یادگیری مهارت های ارتباطی. 1

آشنایی با انواع سبک های ارتباط و رابطه ی آن با شخصیت افراد. 2

آشنایی با مهارت های ارتباط موثر در روابط بین فردی. 3



The importance of interpersonal 
communication skills

1.Personal Benefits.

2.Professional Benefits

3.Ethics



Personal Benefits.?

Your personal success and happiness depend largely on 
your effectiveness as an interpersonal communicator.

For example

, In a survey of 1,001 people over 18 years of age, 53 percent felt that a lack of effective 

communication was the major cause of marriage failure—significantly greater than money (38 percent) and 
in-law interference (14 percent) (How Americans Communicate, 1999; Starch, 2008).



Professional Benefits

Doctor–patient Communication:

:مهم اثربخشی درمانعوامل 
رابطه درمانی . 1

مهارت حرفه ای و شخصیت درمانگر، . 2

شخصیت و مشکلات بیمار . 3

عوامل محیطی. 4



Ethics?
Largely because interpersonal communication has effects on others..

There’s an ethical dimension to any interpersonal 
communication act (Mayhew, 2018).



ارتباط چیست؟
:به‌طور‌خلاصه

ر ارتباط فرآیندی است بین دو نفر که یک نف

به عنوان فرستندۀ پیام و دیگری به عنوان 

.گیرندۀ پیام قرار دارد



ارتباط مؤثر چیست؟

.توانایی‌برقراری‌رابطه‌با‌دیگران‌به‌شکل‌مؤثر

برآورده شدن نیاز، خواسته، حق و حقوق خودمان

بدون صدمه به نیاز، خواسته، حق و حقوق دیگران



:اهمیت یادگیری مهارت های ارتباطی

به طور کلی در روابط اجتماعی و خانوادگی

(.بیماران/ همکاران / دانشجویان )حرفه ای / به طور اخص در حوزه شغلی 

.ارتباطات بین فردی پیامدهای زیادی برای ما در دنیای واقعی دارد

ایفا می کند؟تکامل انسان ارتباطات بین فردی نقش مهمی در 

احتمال زنده ماندن انسانهای اولیه که به صورت گروهی زندگی می کردند بیشتر بود

یعنی که افرادی که توانایی ایجاد پیوندهای بین فردی را داشتند ، بیشتر این ویژگی ها را به نسل بعدی منتقل می کردند

درک بهتر خود و دیگران◦

احساس ارزشمندی بیشتر◦

حل بهتر و سریع تر تعارض ها◦

بهبود ارتباط والدین با فرزندان◦

.توانایی برقرار ارتباط موثر با دیگران باعث سلامتی روانی و جسمی افراد می شود◦

:نکته کلیدی
هرروز ما با خود و دیگران به شیوه ای خاص ارتباط برقرار می کنیم. 1.
.هر ارتباطی لزوما منجربه احساس خوب در ما ودیگران نخواهد شد2.
داشتن یک ارتباط خوب مستلزم یادگیری مهارت های ارتباط است. 3.



؟اهمیت روابط میان فردی در رشد شخصیت سالم

هنجار به عقیده سالیوان روشی که افراد با یکدیگر تعامل می کنند، می تواند در ایجاد شخصیتی ب1.
مؤثر واقع شود؛

اختلال های روانی نیز ممکن است ریشه در تعامل های بین فردی ناسالم داشته باشد. 2.

.رو توانایی او در برقراری رابطة صمیمانه با فردی دیگر استگرشد سالم فرد در 3.







IQ VS EQ?



Perception of the Self and Others



Three Most Important Aspects of the Self

 Self-concept (the way you see yourself). You no doubt have 
an image of who you are; this is your self-concept. Your self-
concept develops from at least 4 sources:
1. Others’ Images, 

2. Social Comparisons, 

3. Cultural Teachings, 

4. Self-Evaluations

Self-awareness (your insight into and knowledge about 
yourself).

 Self-esteem (the value you place on yourself).



The Johari Window 
Self-awareness



Increasing Self-Awareness





Increasing Self-Awareness?

1. Listen To The Self.
2. Listening To And Learning From Others.

3. Self-disclosing,

4. Psychotherapy







Interpersonal Relationship Types













انواع مهارت های ارتباط موثر؟

مهارت حرف زدن . 1

مهارت گوش دادن . 2

مهارت حل تعارض . 3

مهارت همدلی . 4



مهارت های حرف زدن؟
.   از طرف خودتان حرف بزنید

.مهمترین مهارت و اساس سایر مهارت ها است◦

؟ "من"استفاده از ضمیر شخصی ◦

مقاومت/ حالت دفاعی ؟  "تو"شخصیاستفاده از ضمیر ◦

.به هنگام تعارض در روابط بین فردی◦

اطلاعات حسی خود را توصیف کنید.

افکار خود را بیان کنید.

احساسات خود را در میان بگذارید

خواسته های خود را بیان کنید.

اقدامات خود را مطرح کنید .



مهارت های گوش دادن 
در روابط بین فردی

Hearing # Listening
تماس چشمی : توجه کردن

زبان بدن :  تایید کردن تجربه دیگران

به دادن اطلاعات بیشتر دعوت کنید.

 خلاصه کردن  مطالب

 پاسخ –سئوال  باز



مهارت های گوش دادن

Nature gave us one tongue and two ears so we could hear twice as much as we

speak.

Epictetus



The End


